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Eje Estratégico 1: Fortalecimiento de la

Articulacién intersectorial e
interinstitucional

1: Asegurarla

Asegurada la
implementacion de las
politicas puiblicas y.
acciones en materia de
Seguridad Ciudadanay
Convivencia Pacif

yia Ias politicas de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica a través del ejercicio de la rectoria.

Rectoria del Sistema Nacional de la Seguridad Ciudadana.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

VICEMINISTERIO SEGURIDAD DE INTERIOR

e-Ma b ep. | octD
Realizar evaluacion de proceso de as politicas
Porcentaje de politicas existentes
piblicas evaluadas portipode | N/D 100% 100% 100%
mercado criminal,
Formular las nuevas politicas
s idar las polii Viceministerio Seguridad d
1.1 Bvaluacion de proceso de 41 qo |Pireccion Formutacion de Velldar as politcas con actores del SINSEC. ceministerio Seguridad de
1. Informe de Evaluacién de | - ! Interior (VMSi);
politicas publicas en materia de " Politicas en
e e Proceso delas Politicas i oo
seguridad cludadana. Seguridad Ciudadana Elaborar el plan de implementacion de as nuevas | Miembros del SINSEC.
N " . politicas.
orcentajede nuevas poliicas | 100% 100%
piiblicas implementadas.
Implementar las nuevas politicas
Elaborar informe de resultado. Presupuesto asignado al programa
11" Asistenciay prevencién para
seguridad ciudadana” de
Definir acciones en materia de seguridad RD$712,482,531
establecidas conjuntamente con los organismos
nacionales e intemacionales.
1 Acverdos Elaborar el plan de implementacion de acciones
112 Cludas . internacionales
o e aos e | porcentaje de acciones de gestionados; B et
i Seguridad Ciudadana 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |2. Convenios registrados; Realizar reunio parala NA
accones y poitcas incegralde. |01 U 3 reniones de Seguigad | ntETOF (VIS implementacion de as acciones en materia de
seguridad ciudadana Ciudadana propiciados; seguridad ciudadana y prevencién de crimen
4. Informes elaborados oreganizado.
Implementar las acciones en materia de seguridad
ciudadana.
Elaborar informe de resultado.
Determinar la necesidad de implementacion de
programas e niciativas de Seguridad ciudadana.
1.3 Programas e niciativas © publicacon del La efecucion delos productos de
ublicacion de iniciativas; Planificar las iniciativas de Seguridad ciudadana. {as dreas transversales es lograda
2. Notas de Prensa;
Seguridad Ciudadana, iniciativas impulsadas por el N 100% 100% 100% 100% 100% otas de Prense; Despacho Miembros del SINSEC con el presupuesto asignado en el

vinculadas a las instituciones
adscritas

P,

3. Acuerdos.

Implementar las iniciativas de Seguridad cludadana

Presentar informes de resultados.

programa 01 de actividades
centrales RD$ 2,096,042,901.00

Direccién Planficacion y Desarrollo

A0 2025



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

VICEMINISTERIO SEGURIDAD DE INTERIOR

7 12
Distribucion de fa Meta
Cronograma
Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacién Responsable Actividades Involucrados
Abrdun | JubSep. | OctDic
Gestionara recoleccién y reistro de datos
correspondientes.
1,14 Boletines trimestraes, 1 boletines rimestrl v . o mignado o
ey s de | |Nimer dboeines de SIS I, | o de s | preccmintodedatos presupuesto sinodo pog
e deta | momore A A . . . . enesdesy e Dotos do sepurdnd standarizar s bass d dato recibidas segin os sisenciayprevncin o
seguridad ciudadanaanivel | seguridad ciudadana Ciudadana (CADSECI) estindares de caidad establecidos en el CADSECL | pepartamento Recoleccion y N
AD$712,482,531
nacional, 2025 d
Eiaborar el boletin.
Explorar as bases de datos,
L5 Al temgticos do | NGMero de nformes temdtcos Centro Nacional de Andiiss Consultar bibliograia disponible
LS s e de seguridad ciudadana 2 4 1 1 1 1 |Linformes temiticos.  |de Datos de Seguridad
eauridad clu eiaborados Ciudadana (CADSEC)
Elborar as tablas y réficos delos boletines
Completar Andifsis Temitico
NA
Recopllar datos sobre delitos y o sistema de justicia
penal siguiendo I3 Casificacion Internacional de
116 Estudio delas Naciones (4770 98 Etudio detas peltos
Lot aciones Unidas sobre
e sty e lcthy Lty ot oot de s Complslfrmuit gl st s acones
uncionamiento aaborados nidas sobre Tendencias Delictivas y
2 2 1 1 e Datos de Seguridad
de los Sistemas de Justicia Funcionamiento de los Sistemas de Justicia Penal
de los Sistemas de Justicia Ciudadana (CADSECI
e o Penal (UN (capstey (UNCTS).
iy o |7, porsus sigss eningles)
TS, porsus sigas en nglés). | v Por "
Coordinar y reaizar tllres de capacitacion y
sensibilizacion a los representantes institucionales
Realizar estudios de percepcion y victimizacion de
seguridad ciudadana
, Dar seguimiento estudios en v
117 Estudio de percepciony | .
sseguradlaintegralidady |vicimiacon deoegurcnd || Nomero deestudios de 1. Metodologia del estudio; | Centro Nacional de Andlsis conjunto conla nstitucién que los realza Registro de Datos
<6 egralidady osca percepcion y victimizacion de o 1 1 |2 informe deresuttados;  |de Datos de Seguridad
seguridad ciudadana 3.Base de datos Ciudadana (CADSEC) Departamento Aniisis Presupuesto asignado al programa
Articuiacon intersectoriale | moTmacion en materiade.Dominicana e d Elaborar informe estratégico de hallazgos y o e e Doty s A;smn:mygprzventldn Em
uridad Ciudadana para
e P recomendaciones seguridad ciudadana” de
decisiones basadas en 05712482531
datos. Publicar resultados de los estudios realizados.
Solicitar datos aas entidades productoras
Porcentaje del total de
fenémenos eincidentes de
1,18 Bases de datos sobre
8 bass dedatos <o seguridad ciudadanay Realizarreuniones con miembros de a Unidad Departamento Recoleccién y
dad 8! convivencia sobre los que el 1 Tabl dents Centro Nacional de Andlisis Técnico Operativa del CADSECI Registro de Datos
b marco juridico del CADSECI le 35% 50% 385% 42% 455% S0% | de Datos de Seguridad
asignadas a ensu el bse de datos. )
ordena levantarinformacién, Ciudadana (CADSECI) i
marco juridico (Decreto No. dicad, ( ) Crear tablas en s de Dat v
pisiedh aue cuenta con indicador o ente rocesamiento de Datos
establecido, recolectado y
sstematizado.
Amacenar bases de datos normalizadas
Reuisar experiencias de laboracién de indices de
priorzacion en fa regién
Gestionar colaboracién con organismos
con el tema. v
Centro Nacional de Aniiss Registro de Datos
1. Documento ndice de
1.1 Priorizacidn teritoral. | Indice de priorizacion teritorial. | 0 1 1 o ndeed® | de datos de seguridan
priorizacién terttorial | G gadana (CADSECI) Departamento Aniss y
teritoril
publicar e ndice.
Preparar s bases de datos.
nsequradala ntegralidad y Procesaras bases de datos
caldad delsistema de v
) informacion en materia de Porcentaje de municipios con Centro Nacional de Aniiss Registro de Datos
Avticulacion intersectorial ¢ 11,10 perfiles municipales de 1. Documento perfil
Seguridad Ciudadana para e i perfiles de seguridad o 0% 15% 15% 15% 15% oo de Datos de Seguridad Calcular indicadores.
de i ciudadana » Ciudadana (CADSEC) Departamento Andliss y
decisiones basadas en Procesamiento de Datos:
datos Consolidar documento de perfiles municipales

Direccién Planficacion y Desarrollo

A0 2025



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

VICEMINISTERIO SEGURIDAD DE INTERIOR

emar | Ab ep. | OctDi
5 |Publicarinforme. Presupuesto asignado al programa
11° Asistenciay prevencian para
seguridad ciudadana” de
L [oeterminar anecesidad de s icativas de e aas e
gobernanza
2 |Planificaras iniciativas de gobernanza. Direccion
Formulacion de
Armonizados y articulados Direccién e
Gobernanzadelistema [los actores el SNSEC, | 1141 Consolidaciondela |, L Coordinacion S
orcentaje de niciatvas revencion en
Nacional de Seguridad para favorecer I ton i ol SISEC. ND 100% 100% 100% 100% 100% |1 de 3 P iniciativas P
Ciudadana (SINSEC). P SINSEC 2 I Seguridad iy
udadana;
decisiones Ciudadana
Evaluar los resultados de as nicativas de
* | gobemanza Miembros del SINSEC
5 [Baborar reporte de resuitado,
Eje Estratégico 2: Modernizacién de la gestién de la seguridad ciudadana
Objetivo las de respuesta en materia de seguridad ciudadana, de manera oportuna y eficaz, interconectando las diferentes agencias y el uso inteligente de la tecnologia.
| |@elvartapertinencia de as polticas de seguridad
Ciudadana.
5 [oefiniry/o adecuar s poiicas deseguridad
ciudadana. 1. Viceministerio
Controly
, |Redetiicios de Jacion d
seguridad ciudadana. Armas y Municiones;
, Seguridad Preventiva en los
, . , 1. Variacion deindicadores, Presupuesto asignado a programa
Consolidacion del. Reducidos los C Porcentaje de reduccion de Sectores Vulnerables; ’
onsoldacion dela ucidos los CHmens Y |, 5 1 yervenciones de orcentafedereduccién delos todos los ndicadores yla. |Viceministero Segurdad de | 4 |Validar los rogramas de seguridad ciudadana. ores Vulnerables 11 Asistencia y prevencién para
Estrategia Nacional Integral | Delitos en todo el indicadores de seguridad D oo oD 23 23 23 3.Viceministerio e
Seguridad Ciudadana meta (tomando el cuenta | Inteior (VMSI) seguridad ciudadana” de
de Seguridad Ciudadana. | Teriorio Nacional, ciudadana Convivencia Ciudadana;
& movimiento). 712,482,531
4. Viceministerio
o | mplantartos nuevos programas de seguridad Gestion Migratoriay
ciudadana Naturalizacién;
5. Viceministerio Seguridad
Preventiva en
Gobiemos Provinciaes.
6 | Monitoreary evaluar los programs.
7 |giaborar informe de resuitado preiiminar.
N Monitorear la captacién y/o grabacién de incidentes
que alteren el orden publico
Gestionar s caacitaciones delpersonal e nuevo presupuesto asignado al
comolibodos |oaduckostoscoaneny[22.2 5ot delsGudd o st s P— : s cpata resupueso sinado d progams
Centro de Monitoreo dela ingreso al Centro de Monitoreo, 11" Asistenciay prevencian para
Estrategia Nacional Integral | Delitos en todo el Colonialatravés delsistema de. | registrados por el Centro de N 100% 100% w00% | 100% | 100% oo e N/ e
deSeguridad Ciudadana | Teriorio Nacional video viglancia Monitoreo 2. Estadisticas Mensusles prviivyhivens
3 én de ncidentes a Politur
4 |Realzacion delos informes
Elaborar documento matiz de lcance de fa oo
1 Direccien Juridica
regulacion
) Eiaborar acuerdos con el sector de produccidn y
229 Regulacion de 1. Minutas de reuniones; e e e i sandions cosa
establecimientos de expendio 2 acuerdos con empresas; [\ L e
debebidas alcoholicas y Cantidad de negocios regulados | P | 50,000 12,500 12500 | 12500 | 12500 3. distribuidoras de
! : Interior (VM)
horario de operacion de bebidas alcohslicas; olementar st de et e cotablecment
norere o e mplementar sistema de egstro de esblecmiento [
egocio. certifcaciones emitidas S wro de establec Viceministerio Seguridad
diigencia  cada establecimiento)
4 |Darseguimiento regulaciones. )
Coordinar rutas de nspecciones.
N 2
1. Cronograma de
22,10 egodos dependo penisiones o |mvoccionarosngocos s pendiocestins
vt st |consantdetieirionss | omiosde | geconve ecton
o — e v 29 | | soo0| aswo| see|  asoo [T S desonty Wi Prsupusto inado dprogama
o I expend leyes | nacional, (2024) ceistro de Alcoholicas (DCOBA) 50" Reduccion de Crimenes y
ControldeEBxpendio de | 4o poidas alcondiicas de i ‘ Establecimientos de Delitos que afectan a a Seguridad
Bebidas Alcohlicas normatias vigentes. sebidas: 3 |Registrar hojas de nspeccion aue =
negocios que incumplen ot Ciudadana” de
Ios normas vigentes. otos RDS1,158,000,000.00
4 |Remitr ejcucion  as dreas correspondientes.
1. Cronograma de 1| Coordinar rutas de supervisiones.
Cantidad de Supenvisiones a 2. Formularios de
los establecimientos de 142471 inspeccion;
150000 | 30,000 37500 | aso00 | 37500 izar los recorridos diarios anivel nacion:
expendio de bebidaalcohdlica | (2024) 3. Regstro de 2 |Realizarlos recorridos diarios anivelnacional
il il Fetahlocimiontos da

Direccién Planficacion y Desarrollo

A0 2025



Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

2.2.11 Control de los negocios
de expendio de bebidas

7
Distribucin de la Meta

Indicador Linea Base
Abr-jun | JukSep.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

VICEMINISTERIO SEGURIDAD DE INTERIOR

Oct-Dic

Medio de Verificacién Responsable

Bebidas;
4.fotos.

Porcentaje de permisos de

de Control de
1. Solicitud de permisos dia | Expendio de Bebida

Actividades

Registrar supervisiones.

Involucrados

Policia Nacional y DNCD

12

Cronograma

alcohdlicas. extension de horario 182 excwpcionsl; Alcohélicas (DCOBA).
100 100 100 100 100 100 g Dar seguimientos a as solicitudes de permisos.
otorgados por el MIP, (umtf: % % % % % |2.foto de cedula del o8 ?
canalizados por (COBA) solicitaste.
Coordinar operativos COBA
Cantidad de operativos 100 1. Actas de notificacion;
1 36 36 36 13 ;
realzados. (2024) 2. Resolucion de cierre.
Desarrollar Operativos COBA
Porcentaje de Asistencia de
ciudadanos concientizados a0
sobre el cumplimiento del 12000) 0% 0% 0% 0% 0% Disefar el materil a imparti en las charlas.
decreto 308-06 Res/Esp. 001-
2.2.12 Tallres sobre medidas, 1. Listado de asistencia;
2022.
controles y consecuencias de 2.Fotos; Direccién de Control de
Ias infracciones y sobre 3 de Direccién )
Decreto 308-06 y Res/001- notficacion; Alcohslicas (DCOBA).
2022 4. Cronograma de charlas.
Socializar las inquietudes que tengan los ifractores.
Cantidad de charlas impartidas. | 219 (2024) | 208 52 52 52 52
impartic charlas de compromiso alos ifractores.
Recibi las denuncia hechas por ciudadanos en la
1. Registro de denuncias : Direccion
X Porcentaje de denuncias pigina ult-dash. i
2213 Atencion adenunias | "5 I° fe denines Lo0% recibidas; Direccidn de Control de Recepcidny
relacionads al expendiode | "o 0N oy | 100% 100% 100% 100% 100% |2 fotos;
bebidas alcohdlicas. o 3Informes de Alcohdlicas (DCOBA). Registrar y remiti las denuncias recibidas. Asignar al | Denuncias
Reducidas s denuncias sconsiicas e " Presupuesto asignado l programa
Coordinadores personal para verificary dar seguimientos ala Ciudadanas. “
relacionadas a expendio 50" Reduccion de Crimenes y
Control de Expendio de ’ denuncia.
e bebidas alcohdlicas de Delitos que afectan a a Seguridad
Bebidas Alcohlicas )
negocios que incumplen Ciudadana” de
Ias normas vigentes. RDS1,158,000,000.00
Realizar operativos en los parques para identificar su
L Formularios de debido funcionamiento.
notficacion;
Porcentaje de parques 2. Memos recibidos del
controlados en sus 95% 100% 15% 30% 35% L i
operaciones a nivel nacionl, 3.Certifcacién para Operar
Parques Billres; Dar seguimiento a as solicitudes de permisos de
4. Listado llamadas Parques y Billres
P auesy Direccién
2.2.14 Control delas realzadas; Direccidn de Control de Recepcidny
operaciones de parques y e Expendio de Bebida Seguimiento de
bilrs vt Naiona s bt (ocoBA) Denuncis
9 etz cpertivos s bilrespaaidenticar .| Ciudadans
recaudaciones; debido funcionamiento.
7. Reporte mensual de
Porcentaje de Billares negocios regisrados;
controlados en operacionesa | 90% 100% 15% 30% 35% 20%  |8. Formularios de
nivel nacional. inspeccion
9 Recibos de pagos.
Coordinar reuniones con la asociacién de parques.
Eje Estratégico 4: Eficientizacion de los servicios y la atencion
Objetivo Estratégico 4: Incrementar la satisfaccién del ciudadano a través de la mejora continua en la calidad y accesibilidad de los servicios prestados.
dentifcar necesidades
Sistematizar los procesos de registro de.
establecimientos
4.42 Integracion de plataf
Aumentada a g e torm 1. Listado de Presupuesto asignado al programa
disponibilidad y Porcentaje de establecimientos con 1.con; 11" Asistenciay prevencion para
Ventanilla Gnica d Establecimientos y licencia d P, 100% 35% 35% 15% 15% Realizar pruebas de APP / WEB.
fentanilla inica desenicio: | occesiilidad de los suablecimientos ¥ ICenciade | yapiliados » licencias de expendio de | Interor (VM) 2.Dir. Tecnologia seguridad ciudadana’ de

servicios.

Expendio de Bebidas
alcohdlicas.

bebidas habilitados.

Registrar negocios de expendio en la plataforma.

Dar seguimiento a laimplementacién.

12,482,531

Direccién Planficacion y Desarrollo

A0 2025
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Eje Estratégico 2: Modernizacion de la gestién de la seguridad ciudadana

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

erio Control y

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

lacién de Armas y Municiones (VCRAM)

Objetivo Estratégico 2: Garantizar las capacidades de respuesta en materia de seguridad ciudadana, de manera oportunayy eficaz, interconectando las diferentes agencias y el uso inteligente de |a tecnologia.

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Ene-Mar

Abr-Jun

de la Meta

Oct-Dic

Medio de Verificacion

Responsable

Actividades

Involucrados

Cronograma

ANO 2025

Recursos Financieros

Registro y Control Nacional
de Armasy Municiones,
Productos Pirotécnicos y
Quimicos.

Reducida la
comercializacion y uso
ilegal de armas de fuego,
municiones, productos
pirotécnicos y quimicos.

2.2.3 Personas fisicas y
juridicas con derecho de

Cantidad de armas de fuego

1. Reporte del Sistema Nacional de

Emitir nuevas licencias de tenencia y porte de armas
de fuego para personas fisicas y juridicas.

) 37,500 38,000 11,400 7,600 11,400 7,600
tenencia y porte de armas de |reguladas. Armas (SISNA).
fuego reguladas. N . .,
Ejecutar los tramites de traspaso, renovacién,
cancelacion de porte y tenencia de armas.
Direccién Emitir Licencias de Tenencia y Porte y asignacion de
Registro y Control armas de fuego de cargos electivos y funcionarios
de Tenencia (oficiales).
y Porte de Armas
(DRCPTA) Viceministerio de Control y
. o Regulacion de Armasy
2.2.4 Licencia de armas liz:::nt:;i::cli:zchrsmdai de 2. Informes de datos estadisticos municiones (VCRAM)
ersonas fisicas y juridi f M 4 1t N/D 95% 70% 80% 90% 95% (fecha de sol. Vs. fecha de Elaborar Informes sobre accién de amparo.
personas fisicas y juridicas. uego en.trega las en el tiempo entrega). Departamento
establecido. Licencias de
Tenencia y Porte de
Arma (LTPA).
Realizar informes de gestion.
Informes de datos estadisticos
(fecha de sol. Vs. fecha de . Elaborar certificaciones solicitadas.
Direccién
Porcentaje de certificaciones entrega). Registro y Control
2.2.5 Certificacién de Armas
de fuego de armas de fuego entregadas N/D 100% 70% 80% 90% 100% de Tenencia
80- en el tiempo establecido y Porte de Armas
y " (DRCPTA) Actualizar matriz estadistica de certificaciones
Encuestas de satisfaccion.
otorgadas
Controlar la importacion y exportacion de armas,
municiones y materiales relacionados.
Departamento
Emision de
Controlar los movimientos de los negocios que Permisos (EP)
comercializan y/o manipulan armas, municiones y
materiales relacionados (armerias, poligonosy
Direccién talleres).
2.2.6 Negocios que Control de
vg. g Cantidad de negocios que 1. Informes de inspecciones; R,
comercializan armas de fuego - . Comerecializacion
comercializan armas de fuego 93 60 8 21 20 11 2. Informes de datos estadisticos y
controlados y regulados en controlados y regulados estion de Armasy X . X
sus operaciones. yreg! 3 8! - Municiones Inspeccionar periédicamente los negocios que Departamento Inspeccion
(ccam) comercializan y/o manipulan armas, municiones y

materiales relacionados (armerias, poligonos y
talleres).

de Negocios de Armas y
Municiones (INAM)

Gestionar la realizacion de operativos de supervision
en las armerias, poligonos, campos talleres y talleres
de reparacion de armas.

Division Recoleccion Armas
(DRA)

Presupuesto asignado al
programa 11" Asistencia y
prevencion para seguridad
ciudadana" de
RD$712,482,531

Direccion Planificacién y Desarrollo




m MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
[{,‘j\\ PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

\' inisterio Control y gulacién de Armas y Municiones (VCRAM)

INTERIOR ¥ POLICIA

Eje Estratégico 2: Modernizacion de la gestién de la seguridad ciudadana

Objetivo Estratégico 2: Garantizar las capacidades de respuesta en materia de seguridad ciudadana, de manera oportunayy eficaz, interconectando las diferentes agencias y el uso inteligente de |a tecnologia.

ANO 2025

de la Meta
Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacién Responsable Actividades Involucrados Recursos Financieros
Ene-Mar Abr-Jun Oct-Dic
Cantidad de empresas que
. P a Regular las actividades que realizan las empresas
manipulan productos L :
R . 83 83 83 que operan con productos pirotécnicosy sustancias
pirotécnicos y sustancias P
. quimicas.
quimicas reguladas.?
Gestionar los permisos para operaciones de las
empresas registradas en el MIP. Presupuesto asighado al
2.2.7 Empresas de N N . Direccién Control y . L P " g‘ 5
. L. 1. Evidencias de permisos . Viceministerio de Controly programa 11" Asistencia y
manipulacién de productos L . Regulacién de Productos ) ) .
L L otorgados (solicitudes y permisos); . P Regulacién de Armasy prevencion para seguridad
pirotécnicos y quimicos . . o .. |Quimicos y Pirotécnicos N N N
reguladas Porcentaje de permisos de 2. Informes estadisticos de gestion. (DCRPPQ) municiones (VCRAM) ciudadana" de
8! B importacion de productos RDS$712,482,531
uimicos y/o exhibicién de izar i i j
q V/‘ hibic 100% 100% 100% 100% 100% 100% Realizar |nspecc.|ongs a.lus alma'ce.nes que trabajan
productos pirotécnicos con Productos pirotécnicos y quimicos.
otorgados segun tiempo
establecido.
Realizar incineracién de los productos Pirotécnicos
; Incautados.
Reducida la
Registro y Control Nacional o
L comercializaciony uso
de Armasy Municiones, )
L ilegal de armas de fuego,
Productos Pirotécnicos y L
L municiones, productos
Quimicos. PR P
pirotécnicos y quimicos. . . I
Coordinar campafia de concientizacion sobre la Ley
631-16 de control y regulacién de armas, municiones
y materiales relacionados. .
Direccion Registroy
. = rol .
Cantidad de campafias 2 3 ° " . N Control de Tenencia y
realizadas. Porte de Armas
(DRCPTA)
Gestionar las acciones desarrolladas para la
recepcion voluntaria de armas de fuego. Presupuesto asignado al
PR rograma 50" Reduccion
2.2.8 Campaias de entrega e 1. Informe de las camparias Direccion Técnica de Progr ‘
. - oot N . de Crimenesy Delitos que
incautacion de armas de Ejecucion de Desarme .
fuego ilegales 2. Informes estadisticos de gestion. |(DTED) afectana la Seguridad
Bo flegales. . 8 B Ciudadana" de
Coordinar operativos periédicos para el control de RD$1,158,000,000.00
armas en manos de la poblacion civil.
Cantidad de campafias de Direccién Control de
Incautacién de armas de fuego 0 2 0 0 1 1 Comercializacién de Armas
ilegales. y Municiones (CCAM)
Coordinar la destruccion de las armas de fuego,
municiones y los materiales relacionados.

Direccion Planificacién y Desarrollo
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INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 2: Modernizacion de la gestién de la seguridad ciudadana

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio Gestion MIgratoria y Naturalizacién (VGMN)

Objetivo Estratégico 2: Garantizar las capacidades de respuesta en materia de seguridad ciudadana, de manera oportunayy eficaz, interconectando las diferentes agencias y el uso inteligente de la tecnologia.

Estrategia

Resultado efecto

de la Meta

FO-PPP-02 /Version: 01

Recursos

Gestion Migratoria de
acuerdo a las normativas
vigentes.

Regulada la permanencia de
los extranjeros en el pais.

Presupuesto asignado al
programa 12" Servicios de
control y regulacion

Cronograma
Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacién Responsable Actividades Involucrados
Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Depurar expediente del solicitante.
2.2.15 Extranjeros residentes con |Porcentaje de extranjeros 1. Informe estadistico emitido | Direccién Naturalizacion
estatus migratorio reguladosa | residentes naturalizados en el N/D 100% 100% 100% 0% EC N by ! [[;NAT') u
través de las naturalizaciones. territorio nacional. . . ) . .
Enviar expedientes al Poder Ejecutivo.
Organizar Juramentacion.
N/A
Verificar expediente del solicitante.
P taje d limiento del 1. inf tadisti itido |Direccion de Naturalizacié
2.2.16 Certificaciones emitidas orcentaje de cumplimiento del N/D 100% 100% 100% 100% 100% informe estadistico emitido |Direccion de Naturalizacion Redactar certificacion.
SLA. mensualmente. (DNAT)
Emitir certificacion.
Analis nf
Verificar solicitud. ,a stas.de asuntos
migratorios
2.2.17 Opiniones emitidas sobre  |Porcentaje de solicitudes . .
o ”\’/'“g'ratorios' ! respand! éas it N/D 100% 100% 100% 100% 100% |1. Opiniones remitidas.
Redactar opinion. Analista Legal
Direccién Asuntos Migratorios
(DAM)
- . PR . .__ |Director de Asuntos
Asistir a reuniones de mesas técnicas migratorias. |- X
Migratorios
2.2.18 Inf técni Porcentaje de asistenci: . .
emitidus ormes tecnicos mc;:::tzienic::ﬂs enclasa N/D 100% 100% 100% 100% 100% 1. Informe técnico emitido.
Redactar informes. Analista Legal

ratoria" de

RD$103,720,275

Direccion Planificacién y Desarrollo



INTERIOR Y POLICiA

Eje Estratégico 3: Construccién Comunitaria del Orden

Objetivo Estratégico 3: Contribuir al desarrollo de una cultura de convivencia responsable y de preservacion de la vida y su dignidad, mediante la participacion de |las organizaciones sociales en el sistema local de seguridad ciudadana, la convivencia pacifica, la creacién de mecanismos de colaboracién y coordinacion efectivos.

Estrategia

Promocién de la
participacion
ciudadana en la
toma de decisiones
yejecucion de
soluciones de
convivencia pacifica.

Resultado efecto

Garantizada la
interaccion e
intervencion, en
acciones de
prevencién y
fortalecimiento de
seguridad ciudadana
de los gobiernos
locales.

Producto(s)

3.3.1 Resolucion de
reclamos ciudadanos

Indicador

Porcentaje de
reclamos ciudadanos
resueltos
satisfactoriamente

Linea Base

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1. Registro en bases de
datos;

2. Informes mensuales
de resultados;

VICEMINISTERIO CONVIVENCIA CIUDADANA (VCC)

Responsable

Direccién Recepcién y

Actividades

Implementar procesos de mejora permanente
para la agilizacion de los procesos.

Registrar reclamos ciudadanos en base de
datos, apropiadamente clasificados.

Analizar, clasificar y asignar proceso y analista.

Gestionar caso con entidad relacionada.

Involucrados

1. Direccion Juridica;

Recursos

Presupuesto asignado

provenientes por los para la prevencién en 24% 48% 25% 30% 40% 48% 3. Informe estadistico de ) 2. Ventanilla Unica.
canales materia de seguridad trimestral; Denuncias Ciudadanas Documentar cierre de caso.
ciudadana en relacion 4. Cierres de caso
al total de reclamos archivados.
abiertos.
Informar cierre de caso al (los) usuario.
Registrar resultados de seguimiento al cierre
de caso.
Analizarimpacto de cierres de caso y proponer
procesos de mejora.
1. Campafias de
. educacién social
3.3.2 Poblacién recibe omm
campafias de educacién ; Coordinar el disefio y ejecucién de campafias
anas Cantidad de 2. Estrategias de "
en principios yvalores 2 , 2 3 0 1 1 1 o para fomentar una cultura pacifica, valores
° campafias realizadas. promocién de la paz P L -
para la convivencia y e éticos ymorales dirigidas a toda la poblacién.
cultura de paz. !
P 3. Materiales diddcticos
elaborados.
Establecer procedimientos para levantary
—— A mantener datos actualizados de Juntas de —— :
Direccion Convivencia y ; ) Direccion Convivencia y
. Vecinos e intervenciones. "
Cultura Pacifica Cultura Pacifica
Cantidad de
3.3.3 Campafias organizaciones con , ,
. ; 1. Listado de Levantar o actualizar datos de las Juntas de
formativas e las que se realizaron Oraamimacionas " e et
: : . ecinos existentes en los 358 gobiemos
informativas para la acciones de 3,000 35,800 7,500 15,000 35,000 35,800 8 ! X Bobl

creacion de la Cultura de
Paz.

promocién de la
Cultura de Paz.(untas,
iglesias, etc.).

involucradas;
2.Informes de Gestion.

locales del pafs, registradas oficialmente o no
en las alcaldias.

Disefiar, documentary preparar programas de
intervencién y relacionamiento con las Juntas
de Vecinos, presenciales yvirtuales.

| programa 11"
Asistencia y prevencion
para seguridad
ciudadana" de
RD$712,482,531

Direccién Planificaciény Desarrollo

Disefiaryajustar programa de talleres y
charlas de acuerdo a presupuesto.




INTERIOR ¥ POLICA

Estrategia Resultado efecto

Garantizada la
Promociénde la  [interaccién e
participacion intervencion, en
ciudadanaenla |acciones de

toma de decisiones |prevenciény
yejecucién de fortalecimiento de
soluciones de seguridad ciudadana
convivencia pacifica. |de los gobiernos
locales.

Producto(s)

3.3.3 Campafias
formativas e
informativas para la
creacién de la Cultura de
Paz.

Indicador Linea Base

Campafias formativas,
informativas y

Distribucién de la Meta

Ene-Mar

Abr-Jun

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

VICEMINISTERIO CONVIVENCIA CIUDADANA (VCC)

Jul-Sep.

Medio de Verificacién

1. Registro en base de
actividades de
resultados;

2. Informes mensuales

Responsable

Direccién Convivencia y

Actividades

Realizar talleres formativos para jévenes.

Realizar talleres formativos para adultos

Realizar charlas informativas de convivencia
ciudadana

Realizaractividades de convivencia ciudadana.

1. Viceministerio de
Convivencia Ciudadana;

Realizar cursos formativos para adultos
lideres comunitarios

comunicacionales 84 12,043 1,269 2,794 3,708 4272 |de resultados; o vvend e
. Cultura Pacifica 2. Direccién de Convivencia

para crear la cultura 3. Informe estadistico y ejecutar acuerdos con sector \ Cultura pacifica.
de pazrealizadas. trimestral. privado para la realizacién de campafias

educativas y comunicacionales.

Disefiar y desarrollar portal informativo y

campafias educativas.

Sistematizar registro de resultados e impacto

para anélisis y monitoreo.

Analizar resultados y proponer mejoras.

Integrar programas de mediacion a la Red de

1. Registro en base de Mediadores
. - actividades de 1 Viceministerio de
Nimero de jévenes y :
. resultados; Convivencia Ciudadana;
adultos lideres s
munttarios 2.Informes mensuales |Departamento de 2. Direccién
formaddos como 2250 1200 300 300 300 300 de resultados; Mediacién de Conflictos/ Realizar cursos formativos para jévenes Recepcion y
3.Informe estadistico | Dir. Denuncias i itari Seguimiento de
mediadores de : lideres comunitarios 8
1 trimestral. Denuncias
conflictos. 8
Giudadanas.

Recursos

Presupuesto asignado
al programa 11"
Asistencia y prevencion
para seguridad
ciudadana" de
RD$712,482,531

Eje Estratégico 4: Eficientizacion de los servicios y la atencién

Objetivo Estratégico 4: Incrementar

la satisfaccion del ciuda

dano a través de la mejora conti

nua en la ca

lidad y accesibilidad de los

servicios prestados.

Aumentada la
Ventanilla dnica de |disponibilidad y
senicio accesibilidad de los
senicios

4.4.1 Seguimiento y
monitoreo de las
denuncias ciudadanas.

Porcentaje de

P/D
respuestas oportunas

100%

100%

100%

100% 100%

1.Reporte de

Direccién Recepcion y

d cerradas
como resueltas

de
Denuncias Ciudadanas

Gestionar sistema de denuncias.

La ejecucién de los
de las dreas

Canalizar denuncias a las unidades
correspondientes.

Generarinforme de denuncias resueltas.

transversales es
lograda con el
presupuesto asignado
en el programa 01 de
actividades centrales
RDS$ 2,096,042,901.00

Direccién Planificaciény Desarrollo

ANO 2025



INTERIOR Y POLI

Eje Estratégico 3: Construccién Comunitaria del Orden

VICEMINISTERIO SEGURIDAD PREVENTIVA EN GOBIERNOS PROVINCIALES

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Objetivo Estratégico 3: Contribuir al desarrollo de una cultura de convivencia responsable y de preservacion de la vida y su dignidad, mediante la participacion de las organizaciones sociales en el sistema local de seguridad ciudadana, la convivencia pacifica, la creacion de mecanismos de colaboracion y coordinacion efectivos.

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep.

Oct-Dic

Medio de Verificacio

Responsable

Actividades

Involucrados

ANO 2025

Recursos Financieros

Promocion de la
participacién
ciudadana en la toma
de decisiones y
ejecucion de soluciones
de convivencia pacifica.

Garantizada la
interaccion e
intervencin, en acciones
de prevencion y
fortalecimiento de
seguridad ciudadana de
los gobiernos locales.

Cantidad de mesas locales

Realizar cronograma de convocatorias de las
mesas.

Presupuesto asignado al
programa 50" Reduccién

. 108 158 120 132 145 158
funcionando.
Convocar los integrantes de la mesas locales.
- 1. Control deasistencias; | . . . . : 1. Ayuntamientos;
3.3.4 Municipios con 2. minutas de reuniones; || ccministerio de Seguridad 2. Direccion Mesas Locales;
mesas locales de 3 fotos; " |Preventiva en Gobiernos Registrar y clasificar por instituciones 3. Viceministerio Seguridad.
seguridad, ciudadania y - fof '?5‘ Provinciales responsables las demandas territoriales. 3 |cenr|m|s erio ‘egur\ a
- " A 4. registro de las Preventiva en Gobiernos
género fortalecidas y en - P
A ) demandas territoriales; - . Provinciales;
N N Direccién de Mesas Locales N
5. informes, memorias. 4.untas de vecinos.
Porcentaje de
problematicas sociales 100% 100% 100% 70% 100% 100% Tramitar las demandas.
Realizar minutas de las reuniones y elaborar
informes mensuales.
Recibir solicitud de capacitacion de los
ayuntamientos con el listado de la policia
municipal.
Depurar listado y contratar a los docentes.
1. Programa del Curso;
2. Registro d "
egisro de R 1. Auntamicntos;
participantes; Viceministerio de Seguridad " o o
s : . : . 2. Direccién Policias
3.3.5 Capacitaciény Porcentaje de policias 3. control de asistencia;  |Preventiva en Gobiernos ol P Gioal . Municinales:
Certificaciones de ! 5% 30% 10% 30% 30% 30% 4. calificaciones; Provinciales plicar programa deestudio a os participantes. pates;

Policias Municipales.

municipales capacitados.

5. Certificados;
6. registro de graduados;
7.Llistado de Policias
Municipales.

Direccion de Mesas Locales

3. Viceministerio Seguridad
Preventiva en Gobiernos
Provincial

Evaluar a los participantes.

Graduar y certificar los que completaron el
programa de estudios.

de Crimenes y Delitos que
afectan a la Seguridad
Ciudadana" de
RD$1,158,000,000.00

Direccion Planificacién y Desarrollo



INTERIOR ¥ POL

Eje Estratégico 3: Construccién Comunitaria del Orden

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

VICEMINISTERIO SEGURIDAD PREVENTIVA EN GOBIERNOS PROVINCIALES

Objetivo Estratégico 3: Contribuir al desarrollo de una cultura de convivencia responsable y de preservacion de la vida y su dignidad, mediante la participacion de las organizaciones sociales en el sistema local de seguridad ciudadana, la convivencia pacifica, la creacion de mecanismos de colaboracion y coordinacion efectivos.

Estrategia

Promocién de la
participacién
ciudadana en la toma
de decisiones y
ejecucion de soluciones
de convivencia pacifica.

Resultado efecto

Garantizada la
interaccion e
intervencion, en acciones
de prevenciény
fortalecimiento de
seguridad ciudadana de
los gobiernos locales.

Producto(s)

3.3.6 Instalaciony

Indicado

Cantidad de Municipios con
estaciones de bomberos

Linea Base

D ucién de la Meta

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep.

Oct-Dic

Medio de Verificacion

1. Levantamiento de
Estaciones de bomberos;

Responsable

Direccion
Coordinacion de

Actividades

Realizar levantamiento de condiciones de
estaciones de bomberos.

Planificar adecuaciones y/o instalaciones.

Involucrados

1. Ayuntamientos;
2. Viceministerio Seguridad

adecuacién de estaciones X N/D 100% 30% 30% 30% 10% N ! Preventiva en Gobiernos
funcionando con los 2.Listado de equipos; los Cuerpos de P
de bomberos. . . ) Provinciales;
requerimientos necesarios. 3.Informes de gestion. Bomberos )
3. Juntas de vecinos.
Realizar capacitaciones.
Elaborar informes de gestion.
Recibir y analizar la pertinencia de la demanda.
Canalizar demandas con organismo
correspondiente.
1. Cronogramas de trabajo;
2.Jornadas de trabajo en
las comunidades: ) o »
escuelas; universidades, Solucionar demandas si aplica al rango deaccion
iglesias; del MIP. )
. 1. Gobernaciones;
3. Registro de
X » o 2. Infotep;
3.3.7 Satisfaccién de X participantes; o o .
via las Porcentaje de demandas 5. Politicas de prevencion Direccion de Coordinacién 3. Escuela Vocacional de
. satisfechas con N/A 100% 100% 100% 100% 100% o . de Gobernaciones Las Fuerzas Armadas;
gobernaciones cnas de crimenes y delitos obe! X . . ” ruerzas arm
o disponibilidad recursos. N Provinciales Gestionar las actividades de integracion de las 4. Viceministerio de
Provinciales. implementadas;

6. Capacitaciones
realizadas;

7. Listados de
Beneficiarios;

8. Informes de resultados;
9. Fotograffas.

Direccion Planificacién y Desarrollo

gobernaciones en la implementacién de las
politicas de prevencién.

Seguridad Preventiva en
Gobiernos Provinciales.

Desarrollar capacitaciones para eficientizar la
gestion de las gobernaciones.

Monitorear la ejecucion operativa de las
Gobernaciones incluidas en el Plan Piloto DIGEIG
2024.

ANO 2025

Recursos Financieros

Pr ignado al
programa 50" Reduccién
de Crimenes y Delitos que
afectan a la Seguridad
Ciudadana" de
RD$1,158,000,000.00




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

: N VICEMINISTERIO SEGURIDAD PREVENTIVA EN GOBIERNOS PROVINCIALES

INTERIOR ¥ POL

Eje Estratégico 3: Construccién Comunitaria del Orden

Objetivo Estratégico 3: Contribuir al desarrollo de una cultura de convivencia responsable y de preservacion de la vida y su dignidad, mediante la participacion de las organizaciones sociales en el sistema local de seguridad ciudadana, la convivencia pacifica, la creacion de mecanismos de colaboracion y coordinacion efectivos.

D ucién de la Meta
Medio de Verificacién Responsable b Actividades

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicadol Linea Base

Involucrados

ANO 2025

Recursos Financieros

7 Elaborar informe de resultados.

Validar solitudes de capacitacion recibidas por
las escuelas

2 Contratar docentes

1. Programa del Curso;

2. Registro de

3.3.16 Escuelas con " articipantes; " " " :
Incrementa la cultura de Cantidad de escuelas con P P . . Viceministerio de Seguridad
Programa de Cultura de N . clubes de paz creados y 3.Control de asistencia; . Ejecutar el programa de estudio definido a los
pazy de convivencia clubes de paz creados y 10 58 58 2 Calificaciones: Preventiva en Gobiernos 3

participantes

Convivencia Ciudadana. capacitados en sectores .
capacitados.

priorizados. 5. Certificados;

pacifica. Provinciales

1. Escuelas;

2. Coordinacién de los
clubes de paz;

3. Viceministerio Seguridad

Preventiva en Gobiernos

6. Registro de clubes de
paz creados.

4 Evaluar a los participantes.

Crear clubes con los que egresados del programa
de estudio.

Pr

r ignado al

programa 50" Reduccién
de Crimenes y Delitos que
afectan a la Seguridad
Ciudadana" de

RD$1,158,000,000.00

Direccion Planificacién y Desarrollo



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA FO-PPP-02 /Version: 01
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

INTERIOR Y POLICLA Viceministerio Seguridad Preventiva en Sectores Vulnerables (VGPSV)

Eje Estratégico 3: Construccion Comunitaria del Orden

Objetivo Estratégico 3: Contribuir al desarrollo de una cultura de convivencia responsable y de preservacion de la vida y su dignidad, mediante la participacién de las organizaciones sociales en el sistema local de seguridad ciudadana, la convivencia pacifica, la creacién de mecanismos de colaboracién y coordinacién efectivos.

Cronograma

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador i Responsable b Involucrados Recursos Financieros

Identificar, evaluar y seleccionar los inmuebles para la
1 instalacion delas Centros de Prevencion y Seguridad Dir. Juridica;
Ciudadana delos barrios priorizados. Dir. Administrativa;

VM. Gob. Provinciales;

Organizaciones Comunitarias.
Realizar el proceso de adecuacién o remodelacién de los

2
inmuebles para el funcionamiento de las casas.
X Amueblar y equipar las casas con los recursos humanos y
Direccién 3 : ; . " . "
i materiales para su puesta en funcionamiento. Dir. Administrativa;
., |Cantidad de Centros de Prevencion de la .
3.3.8 Centros de Prevencién o - i Dir. RRHH;
N : Prevencién y Seguridad 1 10 3 2 3 2 1. Informes de resultados mensual. Seguridad en los
y Seguridad Ciudadana. ! k VM Gob. Prov.;
Ciudadana implementadas. Sectores Dir. DTIC.
ir. DTIC.
Vulnerables 4 Entrenar al personal que laborard en las casas.
DiT. C Tones;

" - Dir. Administrativa;
Coordinar la logistica para el acto de apertura de los |1 Aamint
5 - X X Dir. Financiera;
Centros de Prevencién y Seguridad Ciudadana. ! A
Dir. Tecnologia.

L . . Dir. Comunicaciones;
Elaborar el plan de difusién y promocién de los servicios | A
6 . Dir. Administrativa;
que ofreceran los Centros. i
Dir. Financiera.

1. Cronograma o calendario de las
actividades ejecutadas;

3.3.9 Ciudadanos ) Direccién
) olenci 2. Informe o minuta sobre los , ondel
expuestos a violencia, . . X o revencion de la . . . . . i
Desarrolladas las P el Cantidad de barrios 110 140 3 3 3 3 resultados obtenidos en las actividades; | - o " " . |Barrios intervenidos mediante actividades de prevencién en Presupuesto asignado al
i crimenes y delitos que eguridad en los " i
Programas de Seguridad |<0TPetenciasy dci v X a intervenidos. s gt los Municipios priorizados. programa 50" Reduccién de
i articipan en las ectores f i
Preventiva en los capacidades para P N ,dpd p ) 3. Registro de participantes o personas [/ Crimenes y Delitos que
iti actividades de prevencion. ulnerables. i
sectores vulnerables mitigar los factores de P impactadas; afectan a la Seguridad
vulnerabilidad de la 4. Fotos. Ciudadana" de
poblacién objetivo. " — — RD$1,158,000,000.00
Brindar acompafiamiento a familias que carecen del
documento de identidad para la insercion social.
1
Direccién Organizaciones con Base
. . . Prevencion de la Realizar operativos de asesoria legal en sectores Comunitaria;
o Porcentaje de Asistencia legal i ° "
3.3.10 Asistencia Legal. lizad [ 100% 10% 40% 40% 10% 1. Informes de resultados mensual. Seguridad en los 2 vulnerables focalizados a favor de personas sin actas de ASFL;
realizada
Sectores nacimiento. Instituciones Gubernamentales.
Vulnerables
3 Brindar asesoria legal a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en los sectores intervenidos.
i Elaborar la programacién de las intervenciones en materia
de Inclusién y desarrollo vocacional. Organizaciones con Base
Comunitaria;
Direccién de Estudios y
) Identificacién de curso, talleres y capacitaciones Diagnésticos.
Direccién orientadas al desarrollo vocacional.
. Prevencion de la
3.3.11 Inclusiény N
N Cantidad de beneficiarios. 722 900 200 300 300 100 1. Informes de resultados mensual. Seguridad en los "
Desarrollo Vocacional. " : . Organizaciones con Base
Sectores Coordinar con entidades de promocién y apoyo a los Comunitaria;
Vulnerables 3 |emprendedores y beneficiados del programa de desarrollo ’

ONG;

vocacional de los sectores vulnerables. -
Instituciones Gubernamentales.

Coordinar con entidades publicas y privadas u
4 |organizaciones no gubernamentales para pasantias de
acceso al mercado laboral.

Instituciones Gubernamentales y
No Gubernamentales.

Direccién Planificaciény Desarrollo



INTERIOR ¥ POLICEA

Eje Estratégico 3: Construccion Comunitaria del Orden

Objetivo Estratégico 3: Contribuir al desarrollo de una cultura de convivencia responsable y de preservacion de la viday su dignidad, mediante la parti

Estrategia Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio Seguridad Preventiva en Sectores Vulnerables (VGPSV)

Responsable

pacion de las organizaciones sociales en el sistema local de seguridad ciudadana, |a convivencia pacifica, la creaciéon de mecanismos de colaboracion y coordinacion efectivos.

Involucrados

Cronograma

FO-PPP-02 /Version: 01

Recursos Financieros

Desarrolladas las
competencias y
capacidades para
mitigar los factores de
vulnerabilidad de la

Programas de Seguridad
Preventiva en los
sectores vulnerables.

poblacién objetivo.

3.3.12 Orientacion

Direccién
Prevencién dela

Elaborar la programacién de las intervenciones de
orientacién psicosocial en los sectores vulnerables.

Elaborar los programas para las charlas y talleres de
orientacion psicoldgica en materia de prevenciony
seguridad ciudadana en sectores vulnerables.

Direccién de Estudios y
Diagnésticos;

. . Cantidad de beneficiarios. 11,211 12,000 3,000 3,000 3,000 3,000 1. Informes de resultados mensual. Seguridad en los L
Psicosocial. Organizaciones con Base
Sectores " " e " " -
Impartir charlas y talleres de orientacion psicosocial en Comunitaria.
Vulnerables . o " i
materia de prevencion y seguridad ciudadana en sectores
vulnerables.
Brindar orientacion psicolégica a las familias en
condiciones de vulnerabilidad y ambiente de inseguridad
ciudadana.
» Disefiar eimplementar un plan de formacién sobre Sistema
Plan de formacién elaborado. o v . N
i i de Prevencién Comunitaria. Dir. Administrativa;
. . . Direccién de Prevencion de A
3.3.13 Sistema de Cantidad de jornadas Dir. Financiera;
» o 0 1 1 la Seguridad en los |
Prevencién Comunitaria. realizadas. " PN Dir. DTIC;
Sectores Vulnerables Coordinar logistica técnica para el desarrollo delas Dir. Estud oi st
. i o r. Estudios y Diagnésticos.
Informes de resultados mensual. jornadas de capacitacion a los Comités de Seguridad ! udios y Diag !
Comunitaria priorizados.
Programar estudios en Sectores Vulnerables.
Coordinar con los actores que componen sectores con
condiciones de vulnerabilidad a intervenir.
CADSECI;
" : VM Gob. Provinciales;
Cantidad de Estudios de .
3.3.14 Estudios en Sectores . 1. Informe de estudio; Director de Estudios . " . i Dir. Administrativa;
o sectores con condiciones de ) L Realizar levantamientos de informacién en los sectores )
con condiciones de o 0 140 35 35 35 35 2. Base de datos de los sectores. Diagnésticos en los X Dir. Financiera;
. vulnerabilidad seleccionados. N
vulnerabilidad. . Sectores Vulnerables Instituciones Gubernamentales y
caracterizados. ONG.
Disefar y elaborar los materiales didacticos para ser
utilizados durante las actividades.
Realizar informe de estudio de los sectores con condiciones
de vulnerabilidad intervenidos.
" CADSECI;
Programar los sectores donde se conformaran los comités . L
N X VM. Convivencia Ciudadana;
de seguridad ciudadana.
VM. Gob. Prov.
Conformar y seleccionar los miembros del comité.
- " 1. Base de datos de miembros que Direccion de Estudios
3.3.15 Comités de Cantidad de Comités o o
0 140 35 35 35 35 conforman los comité comunitaria. Diagnésticos en los

Seguridad Comunitaria.

Comunitarios funcionando.

Sectores Vulnerables

Coordinar con los miembros de los comités de seguridad
comunitaria conformados, para la ejecucién de los
programas de seguridad preventiva.

Levantar informacion de los sectores a través de los
miembros del comité

Dir. Administrativa;
Organizaciones Comunitarias.

Presupuesto asignado al
programa 50" Reduccion de
Crimenes y Delitos que
afectan a la Seguridad
Ciudadana" de
RD$1,158,000,000.00

Direccién Planificaciény Desarrollo



INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 4: Eficientizarian de los servicios y la atencion

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Ventanilla Unica Institucional

Objetivo Estratégico 4: Incrementar |a satisfaccion del ciudadano a través de la mejora continua en la calidad y accesibilidad de los servicios prestados.

Estrategia

Resultado efecto

Distribucién de la Meta

FO-PPP-02 /Version: 01

Recursos Financieros

Ventanilla tnica de servicio.

Aumentada la
disponibilidad y
accesibilidad de los

servicios.

Cronograma
Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacién Responsable Actividades Involucrados
Ene-Mar Abr-Jun Oct-Dic
1 Realizar diagnostico a los servicios con posibilidad de
estar en linea.
Porcentaje de servicios en linea. 0 100% 25% 25% 25% 25% 1. Servicios en linea. 2 Desarrollar y dar seguimiento a los Servicios Digitales.
3 Implementar carga de los servicios digitales.
4.4.3 Servicios subidos en linea.
4 Disefiar encuestas de Atencion Virtual.
Porcentaje de Satisfaccion de los 1. Encuesta de Satisfaccion de
usuarios. 85% 87% 85% 85% 86% 87% los Usuarios. 5 Gestionar aprobaciones con DPyD.
6 Implementar encuestas de satisfaccion.
1 Evaluar provincias de mayor impacto.
. . . 1. Puntos de atencién iar viahill .
4.4.4 Servicios Presenciales. Porcentaje de cobertura. 19.35% 29.03% 19.35% 22.58% 25.81% 29.03% habilitados, 2 Estudiar viabilidad y someter a Ministra.
, . 3 Adecuar y poner en marcha los puntos de atencion.
Direccién Ventanilla Unica
Institucional
1 Disefiar encuestas de Servicios informativos.
Porcentaje Satisfaccion de los 1. Encuesta de Satisfaccion de
) g 85% 87% 85% 85% 86% 87% . 2 Someter a aprobacién DPyD.
usuarios. los Usuarios.
3 Implementar encuestas de satisfaccion.
4 Evaluar capacidad de respuesta actual.
Tiempo de atencién Chat . . . Identificar necesidades tecnoldgicas y de recursos
‘emp . ! 2 horas 15 min. 2 horas 1hora 30 min 15 min 5 humanos.
Interactivo. u -
6 Implementar mejoras identificadas para cumplimiento
4.4.5 Servicios informativos (Call 1. Plataforma de gestion de los objetivos.
center, Chat interactivo, correo i
clientes. .
Info). 7 Evaluar capacidad de respuesta actual.
Tiempo de atencion Correo Info. 72 horas 24 horas 72 horas 48horas | 48horas | 24 horas 8  |Identificar reforzamiento capital humano y tecnoldgico.
9 Implementar mejoras identificadas para cumplimiento
de meta.
10 Evaluar capacidad de respuesta actual.
Cantidad de llamadas .
1. Matriz de llamadas Direccién Ventanilla Unica i i i 6gico.
abandonadas call center en 14 2 14 10 6 4 eci 11 Identificar reforzamiento capital humano y tecnoldgico.
: abandonadas. Institucional
promedio
2 Implementar mejoras identificadas para cumplimiento
de meta.

La ejecucion de los
productos de las dreas
transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa
01 de actividades
centrales RD$
2,096,042,901.00

Direccion Planificacién y Desarrollo



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

INTERIOR ¥ POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

de la Meta

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Actividades

Involucrados

ANO 2025

1. Documento del Plan Operativo

Cantidad de Planes .
Consolidado;

5.5.1 Planificacion Operativa

Coordinar las etapas para la formulacién del Plan
Operativo 2026.

Socializar los lineamientos para |a elaboracion de los
POAs por areas.

Elaborar los POA por drea.

Revisar version preliminar del POA 2026 elaborado.

La ejecucion de los
productos de las areas
transversales es lograda
con el presupuesto
ignado en el programa

Operativos formulados y 1 1 1 X Dpto. PPP Todas las 4reas
Anual formulada. 2. Documento final e POA
aprobados.
elaborado.
Realizar reuniones para la revisién y ajustes de los POAs.
Gestionar aprobacion de los planes elaborados.
Consolidar el documento del POA 2026.
Normalizaciony Asegurado el mejoramiento
estandarizacién dela del desempefio
gestion institucional. institucional.
Socializacién del POA 2026 elaborado.
Socializar lineamientos, normas e instructivos para la
formulacion presupuestaria 2026.
Formular el anteproyecto del presupuesto 2026.
5.5.2 Presupuesto Cantidad de Presupuestos 1 . X 1. Presupuesto Institucional Doto. PPP Todas las &
PN X 0. i ificacio i odas las areas
institucional formulado. Institucionales aprobados. Aprobado. P Coordinar la planificacion presupuestaria del Plan

Anual de Capacitaciones de RRHH.

Realizar la distribucion administrativa de los gastos,
materiales y suministros, mobiliarios y equipos.

Elaborar la distribucién Plurianual y la cargar en el
SIGEF.

01 de actividades
centrales RD$
2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

de la Meta

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Actividades

Involucrados

ANO 2025

5.5.3 Plan Anual de Compras

y Contrataciones (PACC) Cantidad de PACC 1 1 1 1. Documento PACC Aprobado

formulado. aprobados. por la MAE.
Normalizacion y Asegurado el mejoramiento
estandarizacién de la del desempefio Dpto. PP
gestion institucional. institucional.

5.5.4 Planes Operativos y
L . Cantidad de Informes de 1. Informes de Monitoreo;
Estratégicos monitoreados ! 6 6 1 2 1 2 Honter
monitoreo elaborados. 2. Reportes de Ejecucion.
evaluados.

Planificar |la formulacion del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) 2026.

Elaborar el cronograma de trabajo con las éreas.

Identificar las necesidades por drea.

Realizar analisis y diagnéstico de las necesidades para
el POA.

Elaborar PACC por unidad funcional.

Codificar y consolidar bienes y servicios, necesidades de
las areas en el formulario correspondiente.

aprobacion y difusion del PACC 2026.

Direccion Administrativa

La ejecucién de los
productos de las areas
transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa
01 de actividades
entrales RD$

C icar alas dreas los |i i sobreel
monitoreo y fechas limites para la recepcion de las
evidencias.

Recibir y validar el cumplimiento de las actividades
programadas mediante |a validacion de evidencias.

Elaborar el informe de cumplimiento operativo
trimestral y semestral.

Presentar avances del POAa las éreas.

Realizar informe de resultados y alineacion PEI-POA.

Todas las areas

2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo



INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Ene-Mar

Abr-jun

de la Meta

Jul-Sep.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

Medio de Verificacion Responsable

Oct-Dic

Actividades

Involucrados

ANO 2025

Normalizaciony
estandarizacion dela
gestion institucional.

Asegurado el mejoramiento
del desempefio
institucional.

1. Programacion Indicativa

. . . Cantidad de informes de aprobada;
5.5.5 Metas fisico-financieras | . PP N N N "
d Coreadas, | glecucion fisico-financiera 6 6 1 2 1 2 2. Registro de carga trimestral
programadas y monitoreadas. | | - SIGEF,
3. Informes de Ejecucion OAI.
Cantidad de informes de : "
) o, ) 1. Informes de Ejecucién
ejecucién presupuestaria 4 4 1 1 1 1 X "
Financiera.
elaborados.
5.5.6 Presupuesto
Institucional y PACC
monitoreado y evaluado.
Cantidad de Informes de 1 Inf deki 160 del
ejecucion PACC 4 4 1 1 1 1 - Informes de Eecucion del
PACC.
elaborados.
Dpto. PPP
5.5.7 Requerimientos Porcentaje de 1. Matriz de control de
" requerimientos de 100% 100% 100% 100% 100% 100% .
externos gestionados. . L . solicitudes.
informacién respondida.
1. Politica de gestion de proyecto
institucional;
° taje d " 2. Portafolio de proyectos;
5.5.8 Modelo de gestion de orcentaje de proyectos 3. Documentos de gestion de
gestionados conforme al N/D 30% 0% 0% 10% 30%

proyectos implementado.

modelo.

proyectos (actas de
constitucién, cronogramas, EDT,
etc.);

4. Informes de resultados.

Consensuar metas fisicas con las dreas sustantivas
r es de productos

Registrar |a programacion indicativa en SIGEF.

Direccién Financiera

Realizar los informes de ejecucion fisico - financiera.

Remitir los informes de ejecucion a los organismos
rectores.

Elaborar los Informes de ejecucién presupuestaria por
producto.

Gestionar reprogramaciones del PACC alineadas a la
programacion financiera del trimestre.

Elaborar los informe de ejecucion del PACC.

Direccion Financiera/
Direccién Administrativa.

La ejecucién de los
productos de las areas
transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa
01 de actividades

Gestionar la respuesta a las solicitudes recibidas.

Todas las dreas

Definir metodologfa de proyectos a implementar.

Sensibilizar sobre la metodologia de gestion de
proyectos a implementar.

Identificar los proyectos aplicables a la metodologia
definida.

Implementar la metodologia a los proyectos
institucionales.

Monitorear los resultados de los proyectos identificados.

Depto. Calidad en la Gestién

entrales RDS
2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo



INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Resultado efecto

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

ANO 2025

Normalizacion y
estandarizacién dela
gestion institucional.

Asegurado el mejoramiento
del desempefio
institucional.

La ejecucion de los
productos de las areas
transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa
01 de actividades
centrales RD$
2,096,042,901.00

de la Meta
Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable Actividades Involucrados
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Elaborar de ficha técnica de la encuesta de satisfaccion.
559 Monl_toreo de I? Calidad 1 1 0 1 0 0 1. Informe de ref”"ad_?s de Aplicar encuestas encuestas de satisfaccion a los Todas las dreas
de los Servicios gestionado. encuesta de satisfaccion. . .
clientes internos y externos del MIP.
Cantidad de encuestas .
aplicadas Procesar los datos y elaborar el informe de resultados.
Aplicar la encuesta a través del portal del Observatorio
de los servicios Publicos.
5.5.10 Encuesta Nacional de : Observatorio de los Servicios
) L, N 1 1 0 1 0 0 1. Plan de mejora elaborado. Dpto. de disti s !
Satisfaccion del ciudadano. Publicos.
Elaborar el informey plan de accién sobre la
satisfaccion del ciudadano.
Recolectar los datos informativos de todas las areas del
MIP.
5.5.11 Informes estadisticos |Cantidad de informes 1. Informe trimestral OAl; .
N 9 9 2 2 3 2 P Analizar los datos recolectados. Todas las areas
internos. elaborados. 2. Informe Institucional.
Elaborar los informes estadisticos.
Completar la Matriz del Autodiagnéstico CAF.
5.5.12 Modelo CAF Puntuacién acumulada del " et i j
aclonac 300 500 0 300 0 500 1. Matriz del autodiagnéstico. Formular eimplementar el Plan de Mejora. N/A
Implementado. Autodiagnéstico.
Elaborar el informe del Plan de Mejora CAF.
Documentar las politicas de las NOBACI.
Departamento
5.5.13 Sistema de control . "
interno implementado. Puntuacién ICI. 76 88 80 83 85 88 1. Informe Trimestral ICI Socializar las politicas basadas en las NOBACI. Des.:irro.llo
Depto. Calidad en la Institucional
Gestion
Elaborar el informe de avance NOBACI.
Formular del Plan de Innovacién.
Porcentaje de avance del N/A 100% 20% 45% 90% 100%
plan de innovacién.
1. Plan de innovacién: Ejecutar las deiniciativas del Plan.
5.5.14 Plan de innovacién 2. Informes de innovacién; .
implementado. 3. Informe de encuesta de
percepcion. Elaborar encuesta de efectividad de las iniciativas
Percepcion sobre la ejecutadas.
efectividad de las N/A 85% 85% 85% 85% 85%
iniciativas deinnovacion.
Elaborar informe de ejecucién del Plan de Innovacién.
Disefiar el programa de auditorfa interna.

Direccién Planificacion y Desarrollo




INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Resultado efecto

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

ANO 2025

Normalizaciony
estandarizacién dela
gestion institucional.

Asegurado el mejoramiento
del desempefio
institucional.

La ejecucién de los
productos de las areas

transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa
01 de actividades
centrales RD$
2,096,042,901.00

de la Meta
Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable Actividades Involucrados
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Elaborar planes de auditorias internas.
o 1. Programa de auditoria; .
5515 Auditorias Internas | o0 de auditorfas. 2 3 1 1 0 1 2. Plan de auditoria; Depto. Calidad en la
ejecutadas. o Gestion
3. Informes de auditoria. ) o "
Ejecutar las auditorias internas planificadas. N/A
Elaborar los informes de las auditorias internas
ejecutadas.
Coordinar la auditoria de seguimiento.
5.5.16 Relanzamiento del Numero de certificaciones 1 1 0 0 1 0 1. Certificado del sistema Depto. Calidad en la
sistema integrado de gestién. |obtenidas. integrado de gestién actualizado. |Gestién
Ejecutar la auditoria de seguimiento. Auditores externos
Elaborar los informes de resultados de atributos
semestrales de la CCC.
5.5.17 Carta Compromiso N 1.Informe de resultado Depto. Calidad en la Dar seguimiento al plan de mejora resultante de la
" Carta compromiso vigente. 1 1 0 0 0 1 L e
gestionada. elaborado. Gestion auditoria 2024.
Coordinar evaluacién de la Carta Compromiso.
Informes resultados de - R "
N vr resu . 8 8 2 2 2 2 Dar seguimiento a |a periodicidad de los indicadores.
indicadores emitidos.
5.5.18 Gestionar la Departamento de Calidad
i = . epartamento de Calida -
evaluacion del desempefio Puntuacion EDI. 90% 70% 50% 55% 60% 70% 1. Informes trimestrales. T Gesti Recolectar de datos y evidencias.
institucional. enfa Gestion
. " N/A
Puntuacion IDI. 80% 85% 81% 82% 83% 85% Reportar a los Organos Rectores.
1.Plan de Sostenibilidad Desarrollar el Plan de Sostenibilidad Ambiental.
Ambiental elaborado e
implementado;
5.5.19 Implementacion de Nivel de avance dela 2. Numero de capacitaciones .
e el ae . Depto. Calidad en Ia . o
buenas précticas de ejecucion del Plan de N/A 85% 0% 40% 80% 85% realizadas; Gestion Realizar capacitaciones a los colaboradores.
ibili i Trabajo. 3.listado de colaboradores
capacitados;
4. Cantidad deresiduos Promover el uso eficiente de materiales sélidos y de
reciclados. .
energia.
. . Elaborar el informe semestral de gestion institucional.
1. Memoria Institucional
5.5.20 Memoria de Rendiciéon |Memoria Institucional 2 2 0 0 1 1 cargada en portal MINPRE; Depto. Desarrollo
de Cuentas elaborada 2025. |elaborada. 2. Informe de Rendicion de Institucional
cuentas semestral. ) o
Elaborar la Memoria Anual Institucional 2025.
Gestionar el proceso de revision y redisefio dela
estructura.

Direccién Planificacion y Desarrollo




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA ANO 2025
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

INTERIOR Y POL

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

ucién de la Meta

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificaci Responsable . Actividades Involucrados
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
Crear informe Diagnéstico para el redisefio y
Porcentaje de las 1. Reportes de revision y 2 actualizacion de la Estructura Organizativa del MIP.
5.5.21‘ Estrucmra ) unidades del M\P con N/A 100% 25% 25% 25% 25% controles desoli?i(ud.es/ Dep.to. I?esarrollo
organizacional actualizada. |estructuras revisadas y Estructura Organizacional Institucional e
actualizadas. aprobada Presentar propuesta de Estructura Organizativa
3 redisefiada y actualizada a la Maxima Autoridad.
4 Coordinar proceso de aprobacién de la Estructura
Organizativa redisefiada y actualizada por el MAP.
1 Identificar los procedimientos, politicas y manuales
para documentar.
2 Realizar el cronograma de trabajo.
Normallz‘aclo‘rj y Asegurado e|~mejoram|ento 1. Procesos y procedimientos
estandarizacién de “a del desempel’“’ 5220 Cantidad de identificados y disefiados;
gestion institucional. institucional. R rocesos P P P PR
institucionales Procedimientos, politicas NA 30 s 10 5 s 2. Politicas institucionales Depto. Desarrollo 3 Levantar las informaciones con las 4reas del MIP.
4 o tionados. | Manuales documentados elaboradas; Institucional
locumentados y gestionados. U
u Ygesti aprobados. 3. Manuales institucionales
elaborados.
Redaccién del borrador de los procesos, politicas y
4 | manuales. La ejecucion de los
productos de las areas
transversales es lograda
con el presupuesto
Gestionar la aprobacién de los procesos, politicas y N/A ne presup
5 manuales elaborados asignado en el programa
u .
01 de actividades
centrales RD$
Coordinar proceso de revision y actualizacién del 2,096,042,901.00
1 Manual de Funciones del MIP.
1. Funciones en todas las
: unidades creadas y/o
5523 M L Porcentaje de las tualizad v/
5. anual de X actualizadas; .
o . unidades del MIP con . o o Depto. Desarrollo Crear el borrador del Manual de Funciones del MIP y
organizacién y funciones N " N/A 100% 0 25% 25% 50% 2. Manual de organizaciény I 2 . R, .
; funciones revisadas y . Institucional tramitar al MAP para la revisién correspondiente.
Actualizado. | Funciones elaborado y/o
actualizadas. !
5 |Coordinar el proceso de aprobacién del Manual de
Funciones del MIP actualizado.
1 Disefiar einstrumentar |a estrategia de aprendizaje
organizacional.
2 Realizar entrenamiento en materia de la estrategia de
aprendizaje organizacional.
" Porcentaje de
5.5.31 Incorporacién de . JA N A P
- : intervenciones de 3 Implementar la estrategia de aprendizaje organizacional.
Fortalecimiento de la s tizado el dizaj Innovaciones para el ) iento del bi i6n d
- arantizado el aprendizaje . X - |mejoramiento del ireccién de
gestion y desarrollo de L P ) mejoramiento del desempefio ) L N/D 100% 100% 100% 100% 100% 1. Informe de resultados. ) ,' .,
organizacional del MIP. ; ; institucional Planificacién y Desarrollo
los Recursos Humanos. institucional resultado del et Incorporar las innovaciones resultados del aprendizaje
L resultados del aprendizaje 4
capital intelectual del MIP. organizacional.
organizacional.
5 Evaluar los resultados.
6 Sistematizar los resultados.
Gestionar la actualizacién y reuniones de los miembros
1 del comité de transversalizacién de géneroy su
induccién correspondiente.

Direccién Planificacion y Desarrollo



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

de la Meta

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base

Medio de Verificacion Responsable
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Actividades

Involucrados

ANO 2025

Planificar las actividades/ campafas con enfoque de

2 5
género.
; |Gestionarla ejecucién deactividades/o campafias con
enfoque de género.
4 Elaborar informe de ejecucién trimestral.
La ejecucién de los
ductos delas &
) Porcentaje de 1. Informe Trimestral de Gestionar insumos para la elaboracién de informes Direccién de Recursos productos de Jas areas
. Incrementada la paridad en . o L . 5 . ) transversales es lograda
Fomento de la igualdad de o directi 5.5.82 Gestion de la dela Transversalizacion de Género; b N to d sobre inclusién de compras MIPyMES Mujer. Humanos/ Direccion ! "
osiciones directivas epartamento de con el presupuesto
géneroy la diversidad en  |PO%" vas, Transversalizacion de Politica Transversal de 80% 95% 82% 85% 90% 95% 2. Informe DDHH; P ; Administrativa/Dir. de n €l presup
técnicas y operativas del . . Igualdad de Género — " . asignado en el programa
el MIP. Género/ Derechos Humanos. |Género/ Derechos Comunicaciones/ Direccién de o
MIP. . " 01 de actividades
Humanos. Planificacion
centrales RD$
2,096,042,901.00
6 Identificar Brechas de Género en al MIP.
7 Elaborar Politica Institucional de Transversalizacion de
Género.
8 Socializar Politicas de Derechos Humanos.
9 Capacitar colaboradores del MIP de todos los grupos
ocupacionales y usuarios externos sobre DDHH.
10 Elaborar informes trimestral de Derechos Humanos.
1 Identificar oportunidades de cooperacion y negociacion
de acuerdos.
) Elaborar y revisar memorandos de entendimiento,

1. Acuerdos internacionales

suscritos por el MIP en materia
N/ 1nnoL 1nnoL 1nnoL 1nnoL 1nnoL Ao camiridad rindadana:

5.5.83 Suscritos los acuerdos |Porcentaje deacuerdos

Direccién Planificacion y Desarrollo

convenios y acuerdos internacionales.




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA ANO 2025
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Planificacién y Desarrollo (DPD)

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Medio de Verificaci Responsable . Actividades Involucrados

de cooperacion internacional. |gestionados. > Correns de s
P 8 2. Correos de coordinacién;
3. Informes de ejecucion. 3 Coordinar con i ias guber yor
internacionales para la firma de acuerdos.
A Dar seguimiento a compromisos asumidos y
coordinacién para su implementacion.
La ejecucién de los
productos de las areas
. . Fortalecidas las transversales es lograda
Relacionamiento . . . . : . N
interinstitucional capacidades del MIP via las Dpto. de Coop. 1 Identificar y formular programas y proyectos alineados ~|Todos los viceministerios/ con el presupuesto
nacional e inlerna‘ciona\ relaciones Internacional con las prioridades nacionales einstitucionales. Instituciones Adscritas al MIP. asignado en el programa
" [interinstitucionales. 01 de actividades
entrales RD$
2,096,042,901.00
2 Gestionar fuentes de financiamiento y establecimiento
de alianzas estratégicas.
1. Correos de coordinacién de
reuniones técnicas;
Cantidad de programas y leas o ) i
5.5.84 Programas y proyectos L 2. Fichas técnicas de Elaborar de términos de referencia y documentacién
L proyectos de cooperacion N/D 3 0 1 1 1 3 o N L
de cooperacion internacional. . programas y proyectos técnica para la ejecucion de proyectos.
internacional gestionados.
completados;
3. Informes de ejecucion
4 Monitorear, evaluar y reportar avances en la
implementacién de proyectos.
s Coordinar con organismos internacionales, donantes y
socios estratégicos.

Direccién Planificacion y Desarrollo



INTERIOR ¥ POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Distribucién de la Meta

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Abr-Jun

Jul-Sep.

Direccién Juridica (DJ)

Oct-Dic

Medio de
Verificacién

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Responsable

Actividades

Involucrados

ANO 2025

Recursos Financieros

Fortalecimiento del marco
normativo y regulatorio del
Sistema Nacional de
Seguridad y Convivencia
Pacifica.

satisfechos los
requerimientos legales
demandados por la
institucion.

5.5.24 Elaboracion de
documentos legales.

Porcentaje de documentos
elaborados.

N/D

100%

100%

100%

100%

100%

1. Documentos legales
elaborados.

Dpto. de Documentos
Legales

Analizar la naturaleza y requerimientos del documento legal
a elaborar.

Realizar las consultas en los instrumentos legales
relacionados al requerimiento.

Elaborar la propuesta del documento legal demandando.

Validar junto a la instancia requiriente la propuesta del
documento legal.

Gestionar |a aprobacion y registro del documento legal.

5.5.25 Gesti6n de Litigios MIP.

Porcentaje de
cumplimiento a los plazos
y requerimientos legales
establecidos.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Expediente de los
casos legales.

Dpto. de Litigios

Elaborar la querella y/o preparar la defensa legal frente a
demanda civil y/o penal de la institucién.

Preparar los argumentos de defensa frente a demanda civil
y/o penal dela institucién.

Dar seguimiento a los proceso de demanda y/o defensa de la
institucion frente a procesos legales civiles y/o penales
acorde a los plazos establecidos en el Sistema Judicial.

Ejecutar y dar seguimiento a la sentencia emanada por los
tribunales correspondientes.

5.5.26 Emisién de opiniones
legales.

Porcentaje de respuesta a
opiniones legales.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Opiniones legales
remitidas.

Dpto. de Documentos
Legales

Analizar los requerimientos de opiniones legales.

Realizar las consultas en los instrumentos legales
relacionados al requerimiento.

Elaborar propuesta de recomendacion juridica acorde a los
requerimientos de |a opinion legal.

Remitir |a opinidn legal al drea requirente.

N/A

La ejecucion de los
productos de las
éreas trans\ersales es
lograda con el
presupuesto asignado

Direccién Planificacion y Desarrollo

en el programa 01 de
actividades centrales
RDS$ 2,096,042,901.00




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA ANO 2025
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

A —— Direccién Juridica (DJ)
INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Distribucién de la Meta Medio de
Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Responsable b Actividades Involucrados Recursos Financieros

Verificacién
Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

1  |Elaborar la propuesta del proyecto de Ley.

2 Gestionar su aprobacion el congreso.

1. Informes de los 3 Gestionar la promulgacion de la Ley Orgénica del MIP.

Actualizado el marco 5.5.27 Elaboracién de

Porcentaje de resultados de la
normativo y regulatorio del  |propuesta de proyectodeley | jede 0% 60% 20% 40% 50% 60% i - Despacho del Ministro Direccién Juridica
. implementacion de la ley. implementacién de la
MIP. organica del MIP. - . L,
ley. 4 Iniciar el proceso de implementacion de la ley.
5 |Dar seguimiento al proceso de implementacién.
6 Elaborar los informes de resultados de la implementacion.
1 Realizar inventario y andlisis del marco regulatorio del MIP.
3 Realizar la propuesta de adecuaciones del marco
regulatorio. La ejecucion de los
Fortalecimiento del marco 1. Informes de los Eroduc:os de IalsI
X N . . areas trans\ersales es
normativo y regulatorio del |Actualizado el marco 5 528 Armonizacion del marco | POceNtaje de marco resultados dela Realizar 1as ad , Jo gest \ lograda eon ef
" . X . -5.28 Armonizaci c X . R, . ealizar las adecuaciones y/o gestionar en los casos que s
Sistema Nacional de normativo y regulatorio del " normativo alineado a la ley 0% 40% 10% 20% 30% 20% armonizacién del Despacho del Ministro 3 /o8 q Direccién Juridica )
Seguridad y Convivenci MIP regulatorio del MIP. snica del MIP atorio del sean necesarios su aprobacién. presupuesto asignado
eguridad y Convivencia X organica del 2 marco regulatorio del en el programa 01 de
Pacifica. MIP.

actividades centrales

RD$ 2,096,042,901.00
4 Poner en vigencia el marco regulatorio actualizado.

Elaborar los informes de resultados de la implementacion
del marco regulatorio actualizado.

Direccién Planificacion y Desarrollo



INTERIOR ¥ POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Programa de Gestion de
cambioy de
conocimiento.

Resultado efecto

Identificado el personal
con la cultura
organizacional del MIP.

Producto(s)

Indicador

Porcenataje
colaboradores

Linea Base

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Medio de Verificacién

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Recursos Humanos (DHR)

Responsable

Actividades

el plan deinteriorizacion de los valores

Involucrados

Cronograma

s N/D 100% 100% 100% 100% 100% PSS
sensibilizados en torno a institucionales.
los valores.
Porcentaje de
colaboradores que Implementar el plan interiorizacién del sentido y legado
. d . N/D 100% 100% 100% 100% 100% . P P ° vies
conocen la historia histérico del MIP.
instutuional.
1.Plan de interiorizacién de los
Porcentaje de valores institucionales
colaboradores elaborado;
reconocidos por su N/D 100% 100% 100% 100% 100% 2.Plan de interiorizacién del Entregar reconocimiento al desempefio extraordinario. N/A
desempefio sentido y legado histdrico del
extratordinario. MIP elaborado;
3. Informes de resultados.
Porcentajed de AT
abradores que Implementar el plan para la interiorizacién de parte de
col . .
N ) N/D 100% 100% 100% 100% 100% los colaboradores de los elementos intangibles de la
interpretan los simbolos R
S S1mbo cultura organizacional.
5.5.29 Promocion cultura de la cultura institucional.
", Direccion de Recursos
interna de gestién del
" .. Humanos
cambio y conocimiento .
Porcentaje de decisiones
e seimplementan P
qu 'me N/D 100% 100% 100% 100% 100% Implementar el modelo de gestién institucional.
acorde al modelo de
gestion.
Elaborar el plan de transferencia de experincia
interdepartamental.
Porcentaje de practicas L Pla_" de‘Transferencla de Implementar el plan elaborado.
N Experiencias elaborado; Departamento
que mejoran el m
= 2. Informe de resultados; Evaluacién del
desempefio N/D 60% 60% © !
N 3. Informacién documentada del Desempefio y
interdepartamental 0 1PENS.
. proceso de gestion del Capacitacion.
transferidas. L Evaluar los resultados del plan.
conocimiento.
Elaborar informe de resultados.
Elaborar el plan de transferencia de experiencia
interdepartamental.
. - 1.Plan de Transferencia de Implementar el plan elaborado.
Porcentaje de practicas o
X X Experiencias elaborado; » Departamento
5.5.30 Transferencia de que mejoran el Direccién de Recursos m
. " . 2. Informe de resultados; . ) Evaluacién del
lecciones aprendidas desempefio N/D 60% 60% L Humanos/ Direccion de -
N 3. Informacién documentada del it Desempefio y
interdepartamentales. interdepartamental Planificacién

transferidas.

proceso de gestion del
conocimiento.

Evaluar los resultados del plan.

Elaborar informe de resultados.

Capacitacién.

ANO 2025

Recursos Financieros

La ejecucién de los
productos de las dreas
transversales es
lograda con el
presupuesto asignado
en el programa 01 de
actividades centrales
RD$ 2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo



INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Fortalecimiento de la
gestiony desarrollo de
los Recursos Humanos.

Resultado efecto

Incrementados los
niveles de desempefio de
los servidores.

Producto(s)

Indicador

Porcentaje de personal
reubicado por traslado o
movimiento en las dreas,

Linea Base

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

Medio de Verificacién

1. Comunicacion de traslado
recibida por el servidor;

2. Formulario derelacién de
servidores de nuevo ingreso FO-

. - 70% 100% 100% 100% 100% 100%
segtin los requerimientos RS-22;
o la planificacion de 3. FO-RS-08 Confirmacion de
recursos humanos. Recepci6n Induccién al cargo y
area.
1. Solicitud de No Objecién al
Porcentaje de personal MAP;
fijoy temporal 2. Registro de respuestas del
posicionado en las areas MAP;
. - 70% 100% 100% 100% 100% 100% " .
segun los requerimientos 3. Registro de participantes FO-
de la planificacién de EDC-01 (segtin aplique);
X recursos humanos. 4. Registro de recepcion de
5.5.32 Reclutamiento y induccion;
seleccién gestionado y
ejecutado.
1. Solicitud de concursos o
registro de elegibles al MAP;
2. Actas de concursos;
3. Resolucién de aprobacién de
periodo probatorio del MAP;
Eleccién eincorporacion 4. Resolucion de nombramiento
de personal mediante definitivo de carrera del MAP;
70% 100% 100% 100% 100% 100% " .
procesos de concursos 5. Registro de participantes FO-
publicos. EDC-01;
6.FO-RS-08 Confirmacion de
Recepcién Induccién al cargo y
area;
7. Evaluacién de Desempefio de
Periodo Probatorio.
1. Programa de induccion;
55337 delnduccign |POTcentaie deinducciones 2. Registros firmados por los
1233 Proceso 6 INAUCCION | anificadas y ejecutadas 50% 100% 100% 100% 100% 100% colaboradores / colaboradoras;
planificado y ejecutado. ; N -
en el trimestre. 3. Registro de participantes FO-
EDC-01.
Porcentaje de solicitudes
gestionadas segln 1. Matriz de solicitudes
requerimientos de 97% 100% 100% 100% 100% 100% n
n registradas y respondidas.
reajustes, cambios de
5.5.34 Ejecutar y dar . o .
o . designacion y pasantias.
a las acciones
para el logro de los
indicadores internos y
externos. Realizar la remision de las
evidencias de actividades 1. Listado de evidencia
para el cumplimiento de 97% 100% 100% 100% 100% 100% -H videncias

requerimientos SISMAP /
EDI.

identificadas y remitidas

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Recursos Humanos (DHR)

Responsable

Departamento
Reclutamiento y
Seleccion de Personal

Actividades

Gestionar el proceso de reclutamiento por traslado y/o
movimientos del personal.

Involucrados

Despacho,

Areas del ministerio.

Cronograma

Gestionar el proceso de reclutamiento por nuevo ingreso
(personal fijo o temporal).

Directora de Recursos
Humanos / Encargado /
Analistas / Tecnicos de
Reclutamiento y Seleccién
de Personal

Gestionar el proceso de incorporacién del personal por
concurso publico.

Directora de Recursos
Humanos / Encargado /
Analistas / Tecnicos de
Reclutamiento y Seleccién
de Personal

Elaborar el programa de induccion del personal.

Encargado / Analistas /
Técnicos de Reclutamiento
y Seleccién de Personal

Gestionar y dar cumplimiento a los requerimientos del
SISMAP/EDI.

Analistas de
Reclutamiento y Seleccién
de Personal / Ministerio
de Adm. Pablica (MAP).

Elaborar un informe mensual de gestion.

Directora de Recursos
Humanos / Encargado /
Analistas / Tecnicos de
Reclutamiento y Seleccién
de Personal

ANO 2025

Recursos Financieros

La ejecucién de los
productos de las dreas
transversales es
lograda con el
presupuesto asignado
en el programa 01 de
actividades centrales
RD$ 2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo

Diseffar plan anual de capacitacién 2025.




INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Recursos Humanos (DHR)

Cronograma

ANO 2025

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable Actividades Involucrados Recursos Financieros
Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic
Gestionar |a ejecucion de capacitaciones a través de las
acciones formativas.
Porcentaje de
implementacién del Plan 75% 100% 100% 100% 100% 100% 1.Plan de Capacitacién
. de Capacitacion. aprobado; Departamento
Incrementados los 5.5.35 Capacitaciény 2. Lista de asistencia; Evaluacion del Gestionar la evaluacion de la eficacia de las acciones
niveles de desempefio de |Desarrollo del personal : - o formativas.
los servidores. implementado. 3. copias delos c.er.“ﬁcadm; Desempefio y
4. Correos electronicos; Capacitacién
5. Formularios.
Elaborar el informe de resultados del plan de
capacitacion.
Porcentaje de las
capacitaciones a las que N/D 100% Presentar el informa de resultados.
selemidela eficia.
Recibir y adaptar el instrumento de evaluacién
suministrado por el MAP. La ejecucién delos
productos de las areas
Fortalecimiento de la Itra ns;ersa\es‘es
gestion y desarrollo de N/A ograda con el
presupuesto asignado
los Recursos Humanos. Orientar, apoyar y recibir los acuerdos de desempefios
] en el programa 01 de
1. Plantilla de registro de los delos Servidores del MIP. actividades centrales
servidores con acuerdo; RDS$ 2,096,042,901.00
2. Formularios de los acuerdos
Firmados y sellados;
3. Formularios de Minutas de
reuniones de las areas; Monitorear los acuerdos de desempefios.
4. Plantilla de Registro de los.
Servidores Evaluados y enviados
al MAP;
Incrementados los 5.5.36 Evaluacion del . . 5. Formularios fisicos delas Depto. de Evaluacion del
. . " ) Porcentaje de Servidores . ) ~
niveles de desempefio de ~|Desempefio de los Servidores ¢ - ' 97% 100% 100% 100% 100% 100% Evaluaciones firmadas y sellas; |Desempefio y Capacitar a los evaluadores.
los servidores. MIP. 6. Certificacion emitida por la Capacitacion
Direccién Planificaciony
Desarrollo de alineacion de
metas de las dreas con el POA;
7. Formularios fisicos de Orientar, apoyar y recibir las Evaluaciones del
Evaluacion de Competencias Desempefio de los Servidores.
para los casos que aplique;
8. Informe elaborado por el
Departamento de Capacitaciony
Evaluacion del Desempefio. Elaborar el informe de los resultados obtenidos en las
evaluaciones.
Implementar un plan de mejora basado en los
resultados.
Gestionar y dar seguimiento a indicadores SISMAP
relacionados a la EDI.
Actualizar Manual de Cargos.
5.5.37 Ejecutar y dar 1. Manual de cargos actualizado; |Departamento
li alas acciones |Porcentajes de N N N 2. Estructura Organizativa Organizacién
para el logro del indicador indicadores alcanzados. 0% 8% 8% g% 8% g% actualizada; del Trabajoy Implementar el Manual de Cargo elaborado.
SISMAP vinculados al EDI. 3.Escalasalarial i C ion

Direccién Planificacion y Desarrollo




INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Recursos Humanos (DHR)

Medio de Verificacion Responsable

Oct-Dic

Actividades

Actualizar |a Estructura Organizativa.

Implementar Escala Salarial.

Porcentaje de servidores

Gestionar Seguros médicos a los colaboradoes del MIP.

Involucrados

Cronograma

ANO 2025

Recursos Financieros

rarurene himanac

dala antraa dala

Aal Trahain

Direccién Planificacion y Desarrollo

5.5.38 Gesti los S d lud 70% 100% 100% 100% 100% 100% 1. Formulario deinclusién; 2.
.5.38 Gestionar los Seguros |con seguros de salud. i i
de salud Basico, 8 8 Formulario solicitud de servicio; |Departamento Gestionar Seguros Funerarios.
.' 3. Comunicacién de descuento;  |Organizacion
Complementario, Plaza de la m X
. . 4. Solicitudes del Trabajoy
Salud, Funerario y devida a - e
y 5. Cartas de referimiento; Compensacién
los servidores del MIP.
6. Facturas Plaza dela Salud.
Gestionar autorizaciones de asitencia y estudios en la
Porcentaje de servidores Plaza dela salud. " s
. La ejecucion de los
con Polizas de seguro de 70% 100% 100% 100% 100% 100% é o e s 4
roductos de las dreas
. vida entregadas. P
.- Satisfechos los transversales es
Fortalecimiento de la imient | " |
requerimientos lograda con el
gestion y desarrollo de | <3| N/A 8! )
Jos Recursos Humanos solicitados por el presupuesto asignado
" |personal. Tramitar los registros de maternidad. en el programa 01 de
5.5.39 Subsidi Porcentaje de subsidios actividades centrales
->-39 Subsidio por por maternidad 70% 100% 100% 100% 100% 100% RDS 2,096,042,901.00
Maternidad y Lactancia. .
registrados. 1. Matriz de maternidad
registrada; b N " Gestionar la firma de los formularios.
rtamen
2.Listado de lactancia sometida; 22PN
" : " g Organizacién
3. Matriz de licencias médicas )
del Trabajoy
procesadas; s
L Compensacion
4. Formularios; Tramitar los registros de licencias médicas.
5.5.40 Gestionar el registro _ N 5. Listado de Licencia sometida.
delas Licencias Médicas en :"’_‘i"“’d’“ de "I‘:i"‘f'as 70% 85% 100% 100% 100% 100%
1a SISARIL. egistradas en plataforma.
Gestionar las firmas y autorizaciones de formularios.
Gestionar Préstamos Empleados y Vacaciones Felices a
los servidores del MIP.
1. Solictud de empelados;
2. Formularios; i iati
5.5.41 Disefio e co ... |Departamento Gestionar pagos de vidticos.
impl tacién d i P tajed lead 3. Comunicacién de autorizacion; o o
implementacién de gestién | Porcentaje de empleados 70% 100% 100% 100% 100% 100% 4. Listado de personal con rganizacion
de compensacién y que reciben beneficios. aréstamos del Trabajoy
beneficios laborales. Compensacion Gestionar pago de Horas Extras
Tramitar Bonos por Desempefio, Incentivos, otros.
Actualizar politicas y procedimientos sobre recursos
humanos segin normativa vigente.
1. Politicas y procedimientos
actualizados;
2. Manual de Cargos y Pefiles Actualizar el Manual de Cargos y Perfiles de Puesto.
Porcentaje de etualizado: Departamento
5.5.42 Planificacién delos  |cumplimiento del tiempo 90% 100% 100% 3. politicas ;pwbadas v Organizacién




INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

planificacion.

Linea Base

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Medio de Verificacién

divulgadas;
4.Escala salarial abordada;
5. Plantilla de escala remitida.

Direccién Recursos Humanos (DHR)

Responsable

Compensacion

Actividades

Gestionar la Planificacién de Recursos Humanos.

Gestionar la aplicacion dela escala salarial a los
servidores del MIP.

Porcentaje de los procesos
de pagos de

Gestionar el proceso de los pagos de las

Involucrados

Cronograma

ANO 2025

Recursos Financieros

en el Trabajo (SISTAP).

riesgo evaluado

4. Base de datos de accidentes
registrados actualizada;
5. Informes varios.

y Sociales

Gestionar el proceso de Riegos Laborales por accidentes
y/o enfermedad profesional.

Direccién Planificacion y Desarrollo

Gestionar las inclusiones y exclusiones de las nominas
en el Sistema de Administracién de Servidores Pablicos
(SASP).

indemnizaciones y 100% 100% 100% 100% 100% 100% . R -
L indemnizaciones y derechos adquiridos.
derechos adquiridos
tramitados.
La ejecucion de los
Porcentaje de faltas al " . o 4
L J - Gestionar y promover actividades de responsabilidad productos de las dreas
Satisfechos los régimen ético 100% 100% 100% 100% 100% 100% h . transversales es
Fortalecimiento de la i epintinari . social a través del MIP.
L requerimientos disciplinario canalizados. lograda con el
gestion y desarrollo de N/A
1oe Rocureos Humanos,  |sOlicitados por el 1. Encuesta de Clima aplicada; presupuesto asignado
personal. 2.Plan de Accién Clima; en el programa 01 de
3. Comunicaciones; Gestionar y velar por el cumplimiento de las actividades centrales
4. Correos Eletronicos; resoluciones alternativas de conflictos y prevencién de RDS 2,096,042,901.00
5. Informes de sanciones comportamientos no éticos.
disciplinarias
(amonestaciones); 6.
Cronograma de actividades
o, sociales y de responsabilidad Gestionar |a aplicacién de |a encuesta de clima laboral
5.5.43 Gesti6n de las . v P ! . plici c'_ . . cu o c'v, .
relaciones laborables y social; 7. Departamento de establecida por el Ministerio de Administracion Publica
8 ¢ Fotografias acitividades : (MAP)/Mejora de la calidad de Vida Laboral.
sociales de los servidores . . Relaciones Laborales
sociales y de responsabilidad
del MIP. 5
social 8.
Listados de asistencias
actividades; 9.
Porcentaje de procesos de Minutas reuniones de la ASP; Gestionar los procesos de Pensiones (por antigiiedad o
pensiones por antigiiedad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10.Plan por enfermedad).
tramitados. de accién de la ASP;
11. Expedientes de pago
indemnizaciones y/o derechos
adquiridos.
Gestionar el plan de relaciones sociales para los
empleados del MIP.
y velar por el cumplimiento de las funciones y
actividades dela Asociacion de Servidores Publicos
(ASP).
1. listado de participante Desarrollar el Sistema de Seguridad y salud Laboral.
2. Minutas reuniones;
5.5.44 Implementacion del Porcentaje de las 3. Reportes de accidentes Departamento
Sistema de Seguridad y Salud |unidades ejecutoras con el 3 10 3 4 3 laborales; Relaciones Laborales




INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Recursos Humanos (DHR)

Cronograma

ANO 2025

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable Actividades Involucrados Recursos Financieros
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Gestionar los cambios de designacién y reajuste salarial
delos servidores en el Sistema de Administracién de
Servidores Pblicos (SASP).
actualizados los procesos del personal en el
Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP)
y el Portal de Transparencia.
5.5.45 Optimizacion del . P
Sistema de Administracion Porcentaje de néminas Departamento Registro, ; ; bl
X e cargadas al SASP y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1. Reporte del SASP. o g Gestionar los traslados de los servidores publicos del
de Servidores Publicos . Control y Némina ini i
actualizadas. ministerio.
(SASP).
Gestionar procedimientos para la administraciony La ejecucion de ‘015
custodia de los documentos. productos de las dreas
- satisfechos los transversales es
Fortalecimiento de la .

o, requerimientos lograda con el
gestion y desarrollode | .o . N/A gnad
los Recursos Humanos. |°0) ¢ tados pore Gestionar la remisién de los movimientos efectuados presupuesto asignado

personal. mensualmente al drea financiera para ser procesados y en el programa 01 de
cargados en la némina actividades centrales
RDS 2,096,042,901.00
Administrar el acceso y asistencia de los servidores al
Ministerio.
Gestionar el registro de las ausencias en el INGRESS
) ) Porcentaje de absentismo 1. Reportes de asistencia (Sistema Biometrico de Asistencia).
5.5.46 Sistema Automatizado registrados en el INGRESS elaborados;
de Reportes de Asistencia y g " . N/D 100% 100% 100% 100% 100% . g .
Validacién de Regist (Sistema Biometrico de 2. Listado de personal ingresado
alidacién de Registros. X .
g Asistencia). el INGRESS.
Elaborar reporte de asistencias.
Departamento Registro,
) = 1. Informe de solicitudes de Control y Némina
Porcentadjede sollc»ltudes vacaciones;
procesadas (vacaciones, N/D 100% 100% 100% 100% 100% 2. Informe de certificaciones Analizar la naturaleza del requerimiento.
certificaciones, carnet, A
jisos) emitidas;
permiisos). R .
5.5.47 Gestién Eficiente de 3 t““a‘;“s de carnetimpresos y
. entregados;
Solicitudes del Personal. € "
4. Informe de permisos
Porcentaje de sol \cfltadasl; g a
imi ;i 5. Informe de expedientes de X . -
cumplimiento del tiempo /D 100% 100% 100% 100% 100% et Gestionar la emisién de certificaciones laborales y
de entrega de las . carnet.
solicitudes.
1. Informe de solicitudes de
vacaciones; La ejecucién de los
2. Informe de certificaciones productos de las areas
- satisfechos los . emitidas; transversales es
Fortalecimiento de la . 5.5.48 Control de Gestion de . . : " " - " .
, requerimientos o Porcentaje de los 3. Listados de carnetimpresos y |Departamento Registro, Gestionar procedimientos para la administracién y lograda con el
gestion y desarrollo de Expedientes Digitalizados y i ) N/D 100% 100% 100% 100% 100% et X ! ' N/A
solicitados por el ¢ expedientes actualizados. entregados; Control y Némina custodia de los expedientes de los servidores. presupuesto asignado
los Recursos Humanos. Actualizados. "
personal. 4. Informe de permisos en el programa 01 de
solicitadas. actividades centrales
5. Informe de expedientes de RDS 2,096,042,901.00
servidores actualizados.

Direccién Planificacion y Desarrollo



P/

INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep.

Oct-Dic

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Administrativa (DA)

Medio de Verificacién

Responsable

Actividades

Involucrados

ANO 2025

Actualizacion del PACC para el trimestre.

solicitados

Direccién Planificacion y Desarrollo

Porcentaje de Inf | de articulos pl d
cumplimiento del plan de N/D 80% 80% 85% 85% 85% ntorme mensual de articulos planeados
1. Informes elaborados. convocados.
compras
5.5.49 Gestién de Bienes y Departamento Informe mensual de articulos convocados
Servicios en el Ministerio. Compras y planeados. N/A
Contrataciones
Porcentaje cumplimiento
tiempo de Gestion de 62.00% 90% 65% 70% 80% 90% 1. Portal del Siscompras. Informe de Seguimiento érdenes de compra.
Procesos.
Porcentaje de N/D 100% 100% 100% 1. Informe de proveedores Gestionar el proceso de evaluacion de proveedores
proveedores evaluados. evaluados. de bienes y servicios.
Realizar inventarios.
Cantidad de inventarios
de suministros realizados N/D 3 0 1 1 1 1. Informe de resultados Direccion ativa
Realizar informes de resultados.
Coordinar las entregas de los bienes y servicios
5.5.50 Gestion y control adquiridos y llenar el calendario.
. X Departamento
eficiente de suministros e 5
N S Almacény
insumos administrativos y -
" Suministro f e " ie
operativos. Realizar |a recepcidn de bienes y servicios.
Porcentaje cumplimiento 1. Portal del Siscompras;
centaje cumplimi N/D 90% 90% 90% 90% 90% rtal e Siscompras;
. Programas de Entrega. 2. Calendario de Recepcion.

o Satisfechos los . _ _ )
Eficientizacion dela requerimientos Mantener los niveles de inventario necesarios.
gestion administrativa .

. . demandados previamente
y financiera. X
aprobados y gestionados.
Control de salidas de almacén (requerimientos
atendidos y no atendidos).
Mantener la limpieza, higiene, ornato y seguridad de
. la estructura fisica de la sede central del Ministerio.
1. Informes sobre los trabajos
: " ” realizados;
Porcentaje de ejecucion P . . -
del Programa de 2. Cubicaciones; Depto. de Servicios Coordinar los servicios de mantenimientos
M- N/D 90% 50% 65% 80% 90% 3. Programas de i (Circuito eléctrico, Ebanisteria, Pintura y
Mantenimiento P Generales - -
) mantenimiento; Refrigeracion). N/A
preventivo. .
4. Herramienta Helpdesk.
Coordinar los servicios de esterilizacion,
desinfectacion y fumigacion.
5.5.51 Gestion de - - . N
adecuacion de Coordi n?r el disefio y remozamlenl‘o fie |0‘s espacios
Infraestructura fisica del borcentaje de ejecucién de trabajo de la sede central del Ministerio.
inisteri i Depto. de Servici
Ministerio. de adecuacion de la N/D 75% 20% 45% 60% 75% ) epto. de Servicios
© o 1. Informes sobre los trabajos |Generales " . ..
infraestructura fisica. realizados: Coordinar el remozamiento y mantenimiento a
L dependencias del ministerio (Gobernaciones,
2. Cubicaciones;
Bomberos entre otros).
3. Programas de
mantenimiento;
4. Herramienta Helpdesk;
Tiempo de respuesta a o . . ! Divisién Administrar la distribucién de Almuerzos y Cenas al
1empo derespuesta 21(dias) | 14 (dias) 19 17 15 14 5. Listado de almuerzos vision " stribudt uerzos y
las solicitudes recibidas. Mayordomia personal del MIP.

La ejecucion de los productos de las
areas transversales es lograda con el
presupuesto asignado en el programa

01 de actividades centrales RD$
2,096,042,901.00




INTERIOR ¥

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

Tiempo de respuesta a
mantenimientos

Linea Base

7 (dias)

2 (dias)

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep.

Oct-Dic

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Administrativa (DA)

Medio de Verificacién

Responsable

Depto. de Servicios

Actividades

Optimizar los tiempos de respuesta a las solicitudes

Involucrados

ANO 2025

Institucional.

gestién dela
correspondencia

4. Acuses de recibo;
5. Libro Récord;

6. Facturas recibidas y
remitidas.

Correspondencia

correspondencia externa.

Gestionar la recepcién y remisién de las facturas
correspondientes a los cobros institucionales.

. Generales de remozamiento y mantenimientos recibidas.
correctivos.
Cumplimiento de tiempos
de mantenimiento 10 dias 2dia 8 7 5 2 1. Herramienta Helpdesk
preventivo. Implementar un sistema de gestion eficiente para el
mantenimiento preventivo y correctivo regular dela
. " flotilla vehicular.
i6 Cumplimiento de tiempos .
5.5.52 Gestion de P - P 1. Reporte de mantenimientos
Mantenimiento de la flotilla |de mantenimiento 25 3 20 15 10 3 preventivos
vehicular del MIP. correctivo. :
Cantidad de vehiculos 1. Reporte de mantenimientos Monitorear y evaluar los servicios de
fuera de servicio por 10 3 8 6 4 3 - Repor reary
correctivos. mantenimiento.
mantenimiento.
Depto. de
Transportacién
Ci | to de ti . . . e
d:’;:s:‘mé':c :mie;':z:s sdias | 24 horas 5 , N ahoras |1+ Registro de vehiculos fuera Implementar de un sistema de gestion de transporte
deservicio eficiente.
transporte.
5.5.53 Gestion de Porcentaje de »
transportaciény movilidad |Satisfaccion de usuarios 80% 95 85 % 95 95 1. Reporte de gestién de
de los servidores del Mip. | COn l0s servicios de procesos Capacitar y educar al personal en atencién y
transporte. servicio al cliente, habilidades de manejo,
prevencién de accidentes y norma de seguridad y . el " del
: izaci a ejecucion de los productos de las
N Satisfechos los Cantidad de incidentes . ” cultura organizacional. o aecud produc
Eficientizacion dela - 1. Encuesta de satisfaccion de dreas transversales es lograda con el
) . y requerimientos de transporte por 6 3 5 4 3 3 . .
gestion administrativa . los usuarios. N/A presupuesto asignado en el programa
" N demandados previamente trimestre. ivi
y financiera. aprobados . 01 de actividades centrales RD$
P "y 2,096,042,901.00
5.5.54 Desarrollo dela . " L
o etituciona do 1. Normas del Sistema Coorgwn?r y.con‘trolar el proceso de gestion del
gesti Nacional de Archivos (SNA); archivo institucional.
archivo apegada a las . - i
normas internacionales y Porcentaje cumplimiento 2. Documentos codificados; Departamento
o " del Plan de gestion de N/D 90% 90% 90% 90% 90% 3. Comunicacién de .
los criterios establecidos . . . Archivo Central
o archivo central transferencia de archivos; . . .
por el drgano rector del 4. Acuse de recepcién de Gestionar el control yc.onservacldn preventiva de
Sistema Nacional de archivos los documentos de gestion hasta ser transferidos al
Archivos (SNA). archivo histérico correspondiente.
Gestionar la recepcién y despacho de
correspondencia interna dela institucion.
1. Correspondencias recibidas
istradas;
Porcentaje de yregistradas; -
) e 2. Correspondencias emitidas;
5.5.55 Gestion de la cumplimiento del plan de 3 Renistro digital: Departamento Gesti \ onyd ho d
Correspondencia trabajo interno para la N/D 90% 90% 90% 90% 90% - Regl sita’; P estionar |a recepcion y despacho de

Direccién Planificacion y Desarrollo



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

ANO 2025
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

INTERIOR ¥ POLICIA

Direccién Seguridad (DSI)

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacién de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacién

ronogram
Recursos Financieros

Responsable b Actividades Involucrados

Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Eficientizacién de la
gestién administrativay
financiera.

los
requerimientos demandados
previamente aprobados, y
gestionados.

5.5.56 Proteccion de los altos
funcionarios, el personal y
patrimonio del MIP.

Cantidad de militares y

policias destinados para
servicios en la seguridad
de funcionarios pablicos

y las propiedades del MIP.

186

250

202

218

1. Informe Monitoreo CCTV;
2. Informes de incidentes;

3. Listado de distribucion de
personal por pisos.

Direccién de Seguridad

Gestionar la seguridad de los altos funcionarios del MIP.

Gestionar la seguridad de los servidores Publicos del MIP.

Proteger el patrimonio del MIP.

Gestionar el personal asignado al COBA

Direccion de Seguridad

La ejecucion de los
productos de las areas
transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa
01 de actividades
centrales RD$
2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo



by
@i

INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la

Estrategia

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICiA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccion Financiera (DF)

del fio i

Resultado efecto

as y eficaces.

Distribucion de la Meta

ARNO 2025

Eficientizacion de la
gestion administrativa y
financiera

Eficientizacién de la gestion
financiera.

La ejecucién de los
de las areas

transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa 01
de actividades centrales

Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable Actividades Involucrados
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic
5.5.57 Distribucién administrativa del o ia .
1 1 1 Dpto. Ejecucion Presupuestaria Distribuir el presupuesto aprobado en el SIGEF.
presupuesto 2025 ejecutada.
o Realizarla ion general del do en el SIGEF.
1. Registroy control de incidentes;
2. Reportes de las modificaciones
K e modif presupuestarias;
5.5.58 Modificaciones presupuestarias orcentaje de modificaciones 3. Informe de modificaciones presupuestarias. o X
presupuestarias aprobadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% Dpto. Ejecucion Presupuestaria N/A
validadas. Revisarlas
(DFy DPYD).
Validar modificaciones presupuestarias conlos involucrados.
5.5.59 Programacién de la ejecucion Cuota compromiso ) N ) 1.Reporte de programacién de cuota. Dpto. jecucion Presupuestaria programar cuota compromiso en ¢l SIGEF.
presupuestaria. programada.
Reprogramar cuota compromiso del segundo trimestre.
Reprogramar cuota compromiso del tercer trimestre.
Reprogramaciones de cuotas
5.5.60 Reprogramacion de la ejecucién prog 1. Reporte de reprogramaciones presupuestarias;
f realizadas dentro del plazo 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Presupuestaria. > 2. Reporte IGP trimestral.
establecido por DIGEPRES.
Reprogramar cuota compromiso del cuarto trimestre.
Dpto. Ejecucion Presupuestaria Depto. PPP
Registrar las reprogramaciones solicitadas en el SIGEF.
Ejecutar la partida presupuestaria segin el objeto del gasto en
cumplimiento de los compromisos del MIP.
Nivel de cumplimiento de la 1. Reporte de libramientos realizados;
5.5.61 Ejecucién del presupuestoanual. | ejecucién presupuestaria en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2. Informe de transferencias realizadas.
el portal de transparencia.
Procesar as transferencias presupuestarias a las distintas
segln el gasto Bomberos del pais y
gobernaciones).
Controlar el ingreso de activos fijos adquiridos por el MIP.
Coordinar inventarios periodicos de todos los activos fijos.
1. Informe de inventario realizados;
) ) _|cantidad de inventarios 2. Listados de activos registrados; )
5.5.62 Gestion de Inventario de activos fijos. | - N/D 2 1 1 ; ' Dpto. de Activo Fijo Consolidary entregar informes de inventario. N/A
realizados. 3. Listados de activos descargados a Bienes

Direccion Planificacion y Desarrollo

RDS 2,096,042,901.00




MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICiA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccion Financiera (DF)

INTERIOR ¥ POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del fio instituci I la i

Distribucion de la Meta
Medio de Verificacién

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base

Responsable

Actividades

Involucrados

ARNO 2025

Gestionar el proceso de descargo de activos fijos a Bienes Nacionales.

Saneary reclasificar las cuentas de los activos fijos

5.5.63 Fiscalizacion de las asignaciones y Departamento

i del Cantidad de informes de o Fiscalizacion de
. N/D 4 1 1 1 1 1. Informes de gestion

designado para las Gobernaciones gestion los Fondos

Provinciales y Cuerpos de Bomberos. Transferidos

Fiscalizar las liquidaciones de los fondos asignados provenientes de las

Gobernaciones, Bomberos y Gaspar Hernandez.

Monitorear los procesos contables Ilevados a cabo.

Gestionar tramites de solicitudes de cuentas bancarias
gubernamentales.

Coordinar levantamientos periédico junto a talleres de formacién
contable en gobernaciones provinciales etc.

Elaborar informes de gestion trimestral.

Porcentaje de movimientos
financieros registrados a
través de los sistemas
contables (SIGEF, ADM21).

5.5.64 Gestion Contable del MIP. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1. Informes de gestion contable. Dpto. Contabilidad

Gestionar las operaciones contables de la institucion.

Coordinar la elaboracion de los estados financieros.

Administrar la reposicion del fondo reponible.

Eficientizacién de la
gestion administrativa y
financiera.

Eficientizacion de la gestion
financiera

1. Reportes del sistema SISNA, SIRITEy archivos de

Coordinary controlar el manejo de los recursos financieros y
recaudaciones.

Monitorear los movimientos financieros realizados en base a las
recaudaciones.

Elaborar cheques de pagos de los compromisos de la Institucién.

financieros. realizados.

. Tesoreria;
Porcentaje de cumplimiento o
enel registro de las 2. Reporte de Ingresos por captacion directa; Departamento
5.5.65 Gestion de Tesoreria Institucional. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3. Reporte del sistema ADM21; . Gestionar el suministroy entrega de combustible institucional.
recaudaciones por cada ° Tesoreria
4. Registros del libro;
unidad ejecutora
5. Copias de remisiones;
6. Copias de los cheques. Controlar la entrada de ingresos por via caja general del MIP.
Gestionar la entrega de cheques institucionales.
Procesar las solicitudes de viaticos Institucionales.
Recopilar resumen de actividades realizadas porlas unidades
L X § financieras del MIP.
5:5.66 Elaboracion de Informes de gestion | Cantidad de informes N/D 4 1 1 1 1 1.Informes financieros elaborados. Dir. Financiera

Consolidary remitir informe al 4rea de monitoreo.

N/A

La ejecucin de los
productos e las reas

eslograda
conel presupuesto
asignado en el programa 01

de centrales
RDS 2,096,042,901.00

Direccion Planificacion y Desarrollo




INTERIOR Y POLISIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la

tacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

MINISTERIO
PLAN OPE

DE INTERIOR Y POLICTA
RATIVO ANUAL 2025

Direccién Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Di ucion de la Meta

ARNO 2025

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacién Responsable Actividades Recursos Financieros
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Analizar de necesidades tecnolgicas de todas las dreas del
ministerio.
DiseRarla arquitectura y tecnologia a implementar.
1.0 de
2. Documentos de requerimientos de los sistemas; Planificar el desarrollo del sistema requerido.
5.5.67 Implementacion de sistemas, programasy [Porcentaje de sistemas desarrollados e o 100% 100% 100% 100% oo | Documento de entrega de los sistemas Desarrolloe
aplicaciones tecnoldgicas implementados. desarrollados; de Sistemas. )
) Desarrollar el Sistema solicitado.
4. Manuales e instructivos de los sistemas
desarrollados.
yponeren 6n el sistema
Evaluary mejorar continuamente los sistemas
implementados.
de i 1. Informe de implementacion del datacenter Disefar, adquirir, implementar y poner en funcionamiento el
i
principal del MIP. N/ 0% 5% 0% 15% 20% | orincipal del MIP. nuevo datacenter principal del MIP.
de io Disefiar, adquirir, implementar y poner en funcionamiento el
alterno del MIP. No 100% 20% 20% 30% 30% nuevo datacenter alterno del MIP.
Informes de ione del
nuevo datacenter alterno del MIP.
porcentaje de logros implementacién de Disefiar, construir, aprobar y poner en funcionamiento los
DRP/BCPJ gros Imp! 100% 100% 25% 25% 25% 25% Departamento a" i6
5.5.68 Infraestructura y las redes de las TICs. . Operaciones TIC. Desastres" (DRP) y "Continuidad del Negocio" (BCP) del MIP.
Porcentaje de recuperacién de desastres en 3. Backup realizados y restauraciones en Administrary salvaguardar las Bases de Datos y los distintos
e de recup! 100% 100% 50% 75% 100%  |ambientes de prueba dentro de los tiempos " yealvag sy los dis
torno a las métricas del RTOy el RPO. s archivos catalogados de importancia para la institucion.
La ejecucion de los
productos de las dreas
Optimizacién de los sistemas | Optimizada la infraestructura Porcentaje de implementacion de Network 4. Backup realizados y restauraciones en Implementary desarrollar el NOC (Network Operations. transversales es lograda
) : : N/D 80% 20% 20% 20% 20% ; con el presupuesto
de informacién e tecnolgica ylos sistemas de Oparations Center NOC. ambientes de prueba. Center). N/A "
infraestructura tecnolégica.  |informacin. asignado en el programa
i : 01 de actividades
centrales RDS
Porcentaje de vulnerabilidades criticas 1. Informes técnicos de resultados de las Realizar andlisis mensuales de vulnerabilidades en 2,096,042,901.00
N/D 80% 20% 40% 60% 0% :
corregidas dentro de SLA. evaluaciones. infraestructura critica.
De
5.5.69 Correccion de las vulnerabilidades criticas y E"a"i""“e"“’
Itas.
altas Tic
P Inerabil § Inerabil
orcentaje de vulnerabilidades altas o 0% 0% 0% 0% 50% |2, informes de remediacion de vulnerabilidades. Realizar anslisis mensuales de vulnerabilidades en
corregidas dentro de SLA. infraestructura critica.
Cantidad de politicas de seguridad de la R ;
Disear e implementarlas politicas de ciberseguridad de la
informacién implementadas basadas en la ND 80% 20% 40% 60% 80%  [1.Informe de Implementacién de NOC. ornear P €
NORTICA7.
Departamento
5.5.70 Seguridad y uso adecuado de las TICs.
8 v de Seguridad y Monitoreo TiCs.
Porcentaje de implementacin de Centro de o 100% 5 o o loo |2-Reportes periédicos sobre l progreso de fa Disefiar, adquirir, implementar y poner en funcionamiento el
Monitoreo Continuo. implementacion de politicas. nuevo datacenter alterno del MIP.
: ) . N Disefiar, construir, aprobar y poner en funcionamiento los
et st | o | ox | g | s | s | ok ot S ——
L . Desastres” (DRP)y "Continuidad del Negocio" (BCP) del MIP.
j i6 i Departamento Implementary desarrollar el SOC (Security Operati
5.5.70 Seguridad y uso adecuado de las TICs. Porcentaje Implementacién de Security " mplementary desarrollar e ecurity Operations
8 vy Operation Center SOC. ND 100% 25% 50% 75% 100% 4. Correos y reuniones mensuales. de Seguridad y Monitoreo TICs. Center).
P 't Il t: ] I Gesti Impl tar Eval Ri
orcentaje de implementacién de evaluacién o 100% 255 So% 5% 100% 5. nforme de Implementacin de SOC. estionar e Implementar Evaluacién de Riegos de
de riesgos de Ciberseguridad. Ciberseguridad.
Direcci6n Planificacién y Desarrollo



8
7)Y

INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la

Estrategia

Resultado efecto

del

Producto(s)

tacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Indicador

Linea Base

Ene-Mar

Direccién Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Abr-Jun

Jul-Sep

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICTA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Medio de Verificacion
Oct-Dic

Responsable

Actividades

ARNO 2025

Recursos Financieros

Optimizacién de los sistemas
de informacién e
infraestructura tecnologica.

Optimizada la infraestructura
tecnolégica y los sistemas de
informacién.

Cantidad de pruebas de penetraci6n externas

1.Informe de Evaluacién de Riesgos de

productos de las dreas
transversales es lograda

el programa

2 2 1 1
realizadas. Ciberseguridad.
Disefiary planificar pruebas de penetracién en
fraestructuras criticas.
Departamento n
5571 Evaluaciones de seguridad ofensiva Nmero de pruebas de penetracién internas ) ) N ) 2. Informes de pruebas de penetracion externas  |Seguridady
ejecutadas. realizadas. aprobadas. Monitoreo TIC
) " 3. Informes de pruebas de penetracién internas ) S
Porcentaje de sistemas criticos evaluados. N/D 80% 20% 40% 60% L v Ejecutar pruebas de penetracién externas e internas.
- . Departamento
Cantidad de Simulaciones de Phishin
5.5.72 Simulaciones de Phishing. o e N/D 2 1 0 1 0 1. Informes de remediacién de vulnerabilidades.  |Seguridady Realizar simulaciones de phishing trimestrales.
- Monitoreo TIC
Inspeccionary revisar periédicamente los equipos N/A
je de imiento Preventivo d tecnolgicos. (reduccién de fallos, actualizacién Sistemas
: . 100% 100% 100% 100% 100% 100% |1.Informes de simulaciones de phishing. ! -
los Equipos tecnoldgicos. Operativo, de software, de
discos, deteccion de problemas, cambio de piezas).
- ) ' : Departamento Gestionar reporte mediante el Sistema de Mesa de Ayuda
5.5.73 Soportes técnicos a usuarios de las TIC. Porcentaje de servicios atendidos. 100% 100% 100% 100% 100% 100% |1 \atrizde Indicadores del Plan de e servicios TIC o,
mantenimiento preventivo de los equipos
2.Informes del sistema de activos;
3. Matrizde Indicador de Servicios Atendidos;
porcentaje de Satisfaccién de s usuarios. 0% ss% 0% a5 a5 gss | nforme delsistema de Mesa de ayuda de Gestionar reporte mediante el Sistema de Mesa de Ayuda La ejecucién de los
encuestas de satisfaccion. (GLPI).
con el presupuesto
Reumune;lcond\a D\;ec;.on de Planificacién y Desarrolloy los O o catuiaclos
responsables de cada area. centralos RDS
2,096,042,901.00
Levantamiento de informacion con las distintas reas. Direccién de Planificaciony
Desarrollo,
Direccién de Ventanilla
B . . . Unica,
5.5.74 Ejecutary dar cumplimiento a las acciones | indice de uso de TIC e Implementacién de S0.00% o o o o o |1-Puntuacion de IMcee; Direccién de Tecnologias de la Socializacion ":‘I‘m;"g’:"‘a de trabajoyaseguramiento del e o de
para el logro del indicador ITICGE. Gobierno Electrénico (ITicge). 2. Informe de Auditorias internas. 6ny C 5 el indicador. b
Direccién Juridica y
Elaboracion de evidencias necesarias para la auditoria. Direccién de Recursos
Humano.
Evaluacién conjunta de las evidencias conlas dreas
correspondientes y la Direccién de Planificacién y Desarrollo.
Implementar la norma E1y someter a evaluacién en OGTIC.
Implementar la norma A2 y someter a evaluacién en OGTIC. | Direccion de
5.5.75 Implementacién de las Normas de ) ) Comunicaciones, Oficina de
fas de la iony C Cantidad de normas obtenidas. 1 4 1 1 1 1 1. Auditorias OGTIC; Direccion de Tecnologias de la Libre Accesoa la

(NORTIC).

2.Plande trabajo.

Informacién y Comunicacién TIC

Implementar la norma B2 y someter a evaluacién en OGTIC.

Implementarla norma Ad y someter a evaluacién en OGTIC.

informacién y Direccién
Juridica.

Direccion Planificacion y Desarrollo



n MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICA
N PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Comunicaciones (DC)
INTERIOR Y POL

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Distribucién de la Meta
Linea Base Medio de Verificas Responsable

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Estrategia Resultado efecto Producto(s)

Actividades

Involucrados

ANO 2025

1. Notas de prensa enviadas;
2. Informes elaborados; Departamento
3.agenda; Prensa

4. fotografias.

Porcentaje actividades de
prensa requeridas y P/D 100% 100% 100% 100% 100%
realizadas.

5.5.76 Notas de prensa
cubiertas y publicadas.

- . " Valorada positivamente la
Gestion y posicionamiento

Elaborar notas de prensa sobre informaciones y
actividades del ministerio.

Publicar las informaciones dela entidad a través del
boletin informativo MIP Digital.

Crear y coordinar la revista institucional y programas
especiales.

Elaborar informes de la cobertura y actividades por el
Ministerio.

imagen y reputacion

de la imagen institucional.
© institucional del MIP.

Porcentaje Campafas
Publicitarias colocadas
(colocaciony Creacién de
contenidos).

5.5.77 Campafias
publicitarias desarrolladas
eimplementadas.

1. Spots publicitarios;
P/D 100% 100% 100% 100% 100% 2. propuestas publicitarias;
3. informes realizados

Departamento
Publicitario

Realizar las campafias publicitarias orientadas a la
necesidades de comunicacion dela institucién.

Difundir los spots disefiados en los medios de
comunicacion, multimedia, Radio, TV, Podcast y redes
sociales.

Monitorear la publicidad de los servicios del ministerio
en los medios de comunicacion.

Gestionar la comunicacion con los medios digitales.

Gestionar la publicidad con la prensa tradicional y
colocacién en exteriores.

N/A

La ejecucioén de los productos
de las dreas transversales es
lograda con el presupuesto
asignado en el programa 01 de
actividades centrales RD$
2,096,042,901.00

Direccion Planificacién y Desarrollo




1 MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICA
iz PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Comunicaciones (DC)
INTERIOR ¥ POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacion Responsable
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic

Actividades

Involucrados

ANO 2025

) 1. Informes realizados;
5.5.78 Plan de Comunicacign | Orcentaje del Plan de 2. correos electrénicos Departamento
Comunicacién Interna P/D 100% 100% 100% 100% 100% ’ P N P
Intera. 3.agenda; Relaciones Publicas
implementado. ]
4. fotografias.

Disefiar campaiias de comunicacién interna orientadas
con los objetivos del plan de Comunicaciones.

Realizar estrategia de comunicacién a requerimiento del
Despacho y/o los demés departamentos del Ministerio.

Realizar el levantamiento de las necesidades de
comunicacién (a lo interno y externo del ministerio) de
todas las dreas del MIP.

Fortalecerla comunicacién interna de la institucion
utilizando los canales establecidos para ello.

N/A

Colaboraren las actividades de entrega de
a colaborad del

Depto. Relaciones
Laborales RR. HH.

Valorada positivamente la
imagen y reputacion
institucional del MIP.

Gestion y posicionamiento
de la imagen institucional.

1. Documentacién de las
campafias realizadas;

2. Informes de las campafias
Cantidad Campafias P

5.5.79 Campafias de Redes P realizadas; Departamento
N . Estratégicas P/D 2 2 e N
Sociales Estratégicas. 3. Solicitudes para la Redes Sociales

desarrolladas. ” .
elaboracion de campafias
recibidas;

4. correos electrénicos.

Crear disefio gréfico de campafias de comunicacion ysus
piezas.

Elaborarlos contenidos para el portal web ylas redes
sociales.

Elaborar materiales informativos de las actividades
promocionales de los senvicios del ministerio.

la cobertura de las activi v
eventos realizados por el ministerio

Supenvisar la promocion de los servicios del ministerio a
través de las redes sociales oficiales.

Supenvision de las campafias publicitarias de los servicios
del ministerio a través de diversos medios de
comunicacion

Manejaranalisis de data/ colocaciones y reportes de
resultados.

N/A

a ejecucion de los productos de

las dreas transversales es
lograda con el presupuesto
asignado en el programa 01 de
actividades centrales RD$
2,096,042,901.00

Direccion Planificacién y Desarrollo
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INTERIOR Y POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Resultado efecto

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Ene-Mar

Abr-jun

Jul-Sep.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

Oct-Dic

Medio de Verificacién

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Direccién Comunicaciones (DC)

Responsable

Actividades

Involucrados

ANO

2025

Gestion y posicionamiento
de la imagen institucional.

Valorada positivamente la
imagen y reputacion
institucional del MIP.

1. Cronograma de

Desarrollare impl restrat para la
imagen institucional del ministerio, alineadas con los
objetivos institucionales.

Gestionar el funcionamiento de la mesa de crisis para
reducir con eficacia los riesgos que puedan presentarse.

Coordinar los media tours con los medios de
comunicacién

Porcentaje actividades (media tours);
5.5.80 Relaciones Publicas i6n Plan de 2.listados de medios de |Departamento
e e pel o P/D 100% 100% 100% 100% 100% dos ¢ par ; ) L
del Ministerio. Relaciones Publicas comunicacion; Relaciones Publicas Manejaryfomentar las relaciones interinstitucionales con
aplicables al MIP. 3. Informe de los eventos los medios de comunicacion.
realizados.
Realizar las actividades sociales relacionadas a las
efemérides, fechas especiales yaniversarios de medios,
utilizando materiales pop.
Gestionara través de las Divisiones de Eventos y Protocolo
encuentros sociales yalmuerzos con los colaboradores y
medios externos.
Analizarlas opiniones de los usuarios y su percepcion
sobre el ministerio.
Determinar la estrategia para el manejo de la crisis.
Nivel de percepcion
ositiva del publico 1. Reporte de opinién; Direccién de
5.5.81 Manejo de crisis. P P p/D 75% 75% 75% 75% 75% P P

externo de las
actuaciones del MIP.

2. reporte de monitoreo.

Comunicaciones

la estrategia de manejo de crisis.

Monitorear los resultados de |a estrategia implementada.

N/A

a ejecucién de los productos de
las dreas transversales es

lograda con el presupuesto
asignado en el programa 01 de
actividades centrales RD$
2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo



INTERIOR ¥ POLICIA

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Garantizarla
transparencia
institucional a través
del libre acceso a la
informacién publica.

Resultado efecto

Garantizada la
transparencia en la gestion
institucional a través del
libre acceso a la
informacién publica.

Producto(s)

5.5.85 Aseguramiento del
indice de cumplimiento de

Indicador

fndice de cumplimiento de

Linea Base

Distribucién de la Meta

Abr-Jun

Jul-Sep.

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Oficina Acceso a la Informacién Pl

Medio de Verificacion

1. Informaciones remitidas;
2. Correo electronicos;
3. Listados de solicitudes

. estandares de 99% 100% 100% 100% 100% 100% .
estandares de T recibidas y tramitadas.
N transparencia institucional. k
transparencia. 4. Evaluaciones por parte de la
DIGEIG
N N 1. Correos de remision de
Porcentaje de quejas, e
denuncias, reclamaciones y estadisticas;
5.5.86 Administracién del ’ 2. Matriz de quejas, denuncias,
sugerencias recibidas y 100% 100% 100% 100% 100% 100% . quel .
portal 311. ! reclamaciones y sugerencias
tramitadas de forma o
B recibidas;
P : 3. Informes elaborados.
5.5.87 Elaboraci6n de
informes estadisticos yde  |Cantidad de informes .
) o 1. Informes estadisticos
balance de gestion en estadisticos y de balance 4 4 1 1 1 4
A elaborados.
materia de acceso a la de gestion elaborados.
informacién.
Porcentaje de solicitudes
5.5.88 Administracion del Je ce 1.Relacién de informaciones
Portal Unico de Solicitud de | 2 Mformacion ibid tid
ortal Unico de Solicitud de recibidas y remitidas;
respondidas satisfactoria y 100% 100% 100% 100% 100% 100% Y

Acceso a la Informacion
Publica (SAIP).

oportunamente a través del
SAIP.

2.Invitaciones recibidas;
3. Informes de participacién.

ica (OAI)

Responsable

Oficina Acceso a la
Informacién Publica (OAI)

Actividades

Remitir oportunamente, las informaciones requeridas
segin los lineamientos de las normativas establecidas,
para ser publicadas en el sub portal de transparencia y el
portal de datos abiertos.

Dar seguimiento al nivel de cumplimiento de las
informaciones que deben ser remitidas por las diferentes
4reas para la actualizacién de los portales.

Revisary tramitar las solicitudes de informacién y dar
seguimiento para la entrega de la respuesta oportuna a los
usuarios.

Canalizary dar seguimiento a las quejas, denuncias,
reclamaciones y sugerencias recibidas de los usuarios
externos.

Elaboraryremitira la Dir. de Planificacion un informe
distico mensual c diente a las quejas,

denuncias, reclamaciones y sugerencias recibidas.

Elaborary publicar en el sub portal de transparencia, los
informes estadisticos de la OAI.

Remitir oportt las inf q por

los ciudadanos en virtud de lo establecido en |a Ley 200-04.

Participar en las actividades relacionadas con el Comité de
Integridad y Cumplimiento Normativo (CICN) asi como del
Comité de compras y contrataciones del MIP.

N/A

Involucrados

ANO 2025

La ejecucion de los
de las areas

transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa 01
de actividades centrales
RD$ 2,096,042,901.00

Direccién Planificacion y Desarrollo



MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA
{(‘.\\ PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

INTERIOR ¥ POLICIA Direccién Asuntos Internos (DAI)

Eje Estratégico 5: Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Objetivo Estratégico 5: Garantizar la eficiencia del desempefio institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

stribucion de la Meta

Actividades

Involucrados

ANO 2025

Estrategia Resultado efecto Producto(s) Indicador Linea Base Medio de Verificacién Responsable
Ene-Mar Abr-Jun Oct-Dic
5.5.89 Monitoreo y supevision del Porcentaje de Investigaciones
comportamiento de los servidores resueltasj 8 10% 7% 3% 2% 1% 1% Informes de investigaciones.
publicos del MIP. :
Normalizacion y Asegurado el
estandarizacion de la gestion ~ |mejoramiento del DAI- MIP
institucional. desempefio institucional.
5.5.90 Sensibilizacién a los
Porcentaje de capacitaciones Informes de actividades
colaboradores del MIP para enal P 3% 5% 2% 1% 1% 1% i
i realizadas. realizadas.
contrarrestar la corrupcion.
5.5.91 Auditorias a los procesos Porcentaje de auditorias
- P ental 5% 7% 3% 2% 1% 1% Informes ejecutivos.
internos del MIP. realizadas.

Recepcion de la denuncia e identificacion de
la violacién a la etica y la conducta.

Programar las entrevistas con los actores
correspondientes.

Analizar todas las evidencias y/o elementos
para la conclusion de la investigacion.

Elaborar infome final con la recomendacion
debida.

Dar seguimiento al cumplimiento de las
normas.

Coordinar con el drea de Capacitaciony
Evaluacion del Desempefio.

Coodinar con todas las dreas de la
institucion para el monitoreo de los
procesos.

Dir. De Asuntos Internos

La ejecucion de los

productos de las dreas
transversales es lograda
con el presupuesto
asignado en el programa
01 de actividades
centrales RDS
2,096,042,901.00

Direccién Planificacién y Desarrollo



