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1. GENERALIDADES

El' Ministerio de Interior y Policia cuenta con una politica institucional integrada de la calidad,
antisoborno y cumplimiento con el fin de mejorar la gestién en materia de servicios, antisoborno y
cumplimiento de las obligaciones aplicables.

2. PROPOSITO

La politica institucional integrada de la calidad, antisoborno y cumplimiento tiene el propdsito de
establecer los lineamientos estratégicos de la institucion para la satisfaccién de las partes interesadas,
prohibir el soborno y lograr el cumplimiento de las obligaciones.

3. ALCANCE

La politica institucional integrada abarca todos los procesos y las personas dentro del alcance del
sistema integrado de gestion del MIP.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos (3.6.2, Norma ISO 9000:2015).

4.2. Cumplimiento/compliance: El cumplimiento de todas las obligaciones de la
organizacion (3.26, Norma ISO 37301:2021).

4.3. Obligaciones de compliance o cumplimiento: Requisitos que una organizacién tiene
que obligatoriamente que cumplir, asi como aquellos que una organizacién elige
voluntariamente cumplir (3.25, Norma ISO 37301:2021).

4.4. Politica: Intenciones y direccién de una organizacién, como las expresa formalmente su
alta direccion o su 6rgano de gobierno (3.10, Norma ISO 37001:2016).

4.5. Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacioén o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera, directamente o
indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacién con el
desempefio de las obligaciones de esa persona (3.1, norma ISO 37001:2016).
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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, ANTISOBORNO Y CUMPLIMIENTO

El Ministerio de Interior y Policia es el drgano responsable de desarrollar y dar seguimiento a las
politicas publicas de Seguridad Ciudadana, en un marco de respeto a los derechos ciudadanos, al
dialogo, a la concertacién y a la participacion e inclusién ciudadana.

Estamos comprometidos con la gestién de la Seguridad Ciudadana, procurando la satisfaccién de los
requerimientos y expectativas de las partes interesadas, en el marco de las politicas publicas y

normativas vigentes que nos aplican,

Tenemos, ademas, el compromiso de mejorar continuamente nuestro sistema integrado de gestion
de la calidad, el antisoborno y el cumplimiento; asi como apoyar la gobernanza y nuestra direccién
estratégica, mediante:

- La prestaciéon de un buen servicio a las partes interesadas.

- La prestacion de los servicios solicitados, dentro de los plazos estipulados.

- El aumento de la fiabilidad de los documentos emitidos.

- El cumplimiento de las leyes y los requisitos aplicables.

- El cumplimiento de las leyes antisoborno y relacionadas.

- La exigencia del cumplimiento de las obligaciones contraidas.

- El fomento del planteamiento de inquietudes de buena fe y sobre la base de creencia

razonable sin temor a represalias.
- La promocioén de nuestros valores, objetivos y estrategias institucionales.

La Alta Direccion proporciona la autoridad e independencia de la funcién de cumplimiento antisoborno
y la funcion de cumplimiento, que deben velar por la correcta aplicacién de las normas.

En el Ministerio de Interior y Policia se prohibe el soborno en todas sus modalidades, en las diferentes
areas o dependencias del mismo.

El incumplimiento de la politica derivaréd en sanciones que estarén en conformidad con la gravedad de
las mismas.

Faride Raful
Ministra
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5. HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RAZON DEL CAMBIO

01 27/01/2021 Version inicial

1. Cambio en el cddigo.
02 4-7-2022 2. Inclusién de requisitos de las normas
ISO 37001 e ISO 37301.

03 ) ¢-9-2o&4 | Cambios de aprobaciény refrendacion.
6. FIRMAS
Elaborado por: Revisado/Aprobado por:
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