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1) Introducci6n

EI Ministerio de Interior y Policia (MIP) tiene el honor de presentar su C6digo de Integridad y

Cumplimiento Normativo, dirigido a todos 1os servidores p6bltcos de la instituci6n/ asf coma al

p6blico en general, a la ciudadanfa nacional y a la comunidad international. Este
documento

establece 1os principios 6ticos' morales' regale''' " - '' ' - s e integros que deben guiar el accionar de todo el

personal y de las panes interesadas vinculadas al que hacer institucional.

La Rep6blica Dominicana es Estado parte de la Convenc/6n de /as /Vac/ones Un/das c0/7tra /a

Corru尸c/6n, ratificada mediante la Resoluci6n n6m. 333-06, asf homo de la Convenc/6n

/nteramericana contra /a Corrupc/6n, aprobada mediante la Resoluci6n n6m. 498-98.

De igual forma ' la Constituci6n de la Repablica Dominicana en su articulo 146 condena toda forma

de corrupci6n en 1os 6rganos del Estado. EI articulo 147 complementa esta disposici6n al establecer

que 1os servicios pablicos estgn destinados a satisfacer necesidades de interns colectivo ' y deben

regirse por 1os principios de universalidad ' accesibilidad ' eficiencia ' transparencia, responsabilidad '

continuidad ' razonabilidad y equidad tarifaria.

En ese marco, el presidente de la RepOblica, Luis Abinader, mediante el Decreto nOm. 791-21'

declar6 de alta prioridad nacional la implementaci6n y elecci6n de las Comisiones de Integridad

Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en coherencia con 1o dispuesto por la Ley

n6m. 41-08 de Funci6n Publica y la Ley n6m. 247-12 0rg6nica de la Administraci6n Publica.

EI presente C6digo de Integridad y Cumplimiento Normative constituye un instruments oficial que

compromete a todos 1os funcionarios, colaboradores y pa nes interesadas a observar ' en el ejercicio

de sus funciones' un comportamiento 6tico e integro, con estricto apego a 1os valores

institucionales' a 1os principios rectores del servicio p6blico y a1 cumplimiento de las normas

internas del MIP.

Este c6digo expresa la firme voluntad del Ministerio de Interior y Policia de promover una cultura

de integridad, fortalecer la utica instituciona1, prevenir la corrupci6n y gestionar adecuadamente los

posibles conflictos de intereses en el ejercicio de la funci6n publica. De este modo, contribuye al

fortalecimiento del Estado dominicano y a 1a confianza ciudadana en sus instituciones.

Este documents es propiedad del MIP. Qaeda prohibida su reproducci6n total o patcial sin la debida

autorizaci6n. Favor verificar 1a vigencia antes del uso.
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2) Compromiso de la Mixima Autoridad de la Instituci6n

Este C6digo de Integridad y Cumplimiento Normativo tiene como finalidad cumplir con las

exigencias de nuestra sociedad ' la cu d demanda de 1os servidores(as) un indispensable y estricto

,alores de conducta utica en cada accionar, por 1o tanto, es necesario ajar

transformaci6n de nuestro Ministerio de Interior y Policia (MIP)'

Es primordial para nosotros contar con este c6digo ' para que las actividades a cargo de nuestra

instituci6n generen confianza y seguridad ' alcanzando 1os m6s alton est6ndares 6ticos, morales y

profesionales, basados en la misi6n ' visi6n y valores de la instituci6n.

EI C6digo de Integridad y Cumplimiento Normativo este dirigido a cada uno de 1os servidores(as)

de nuestro ministerio y pa nes interesadas' para regir el buell comportamiento laboral, social y

contractual, en el entendido de que todos 1os empleados(as) y colaboradores(as) del Ministerio de

Interior y Policia (MIP) tienen la responsabilidad y el deber de ser leases a la Constituci6n de la

Rep6blica y a 1os principios 6ticos de la Administraci6n Publica.

Nos comprometemos p6blicamente a dar feel cumplimento a to estipulaclo en este COaigo dc

Integridad y Cumplimiento Normative.

de Raful

Ministra

Este documents es propiedad det MIP. Queda prohibida su reproducci6n total o parcia! sia 1a debida

autorizaci6n. Favor verificar ia vigencia antes del uso.
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REPUBLICA DOMINICANA

Ministerio de Interiors Policfa

Carta de compromiso

C6digo de Integridad y Cumplimiento Normativo

Yo con c6dula de identidad y

electoral No. , quien ingress a la instituci6n en

fecha del mes de, del aHo ' y que desempeH6 el

cargo de en la Direcci6n/Departamento, acepto haber recibido

un ejemplar y leido completa e integramente el C6digo de Integridad y Cumplimiento Normative

del MIP, y me comprometo a cumplir con todo 1o enunciado en este c6digo, reconociendo que es

una declaraci6n de political para la conducta y no constituye de ninguna forma un contrato de

empleo o una promesa de continuaci6n de empleo y que su violaci6n podria conllevar medidas

disciplinarias y sancionadoras apegadas a las disposiciones establecidas en la Ley n6m. 41- 08 de

Funci6n Publica.

Lerdo y

en la

firmado

ciudad

el dia del

de

Repablica Dominicana.

mes
.del arlo,

provincia

Firma

Este documents es propiedad del MIP. Qaeda prohibida su reproducei6n total Q garcia: sin 1a debida

autorizaci6n. Favor verificar la vigencia antes del uso.
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3) ZQu6 es el C6digo de Integridad y Cumplimiento Normativo?

EI C6digo de Integridad y Cumplimiento Normativo (CICN) es un documento que establece los

lineamientos estrat6gicos de una instituci6n pOblica para instaurar el comportamiento 6tico en

el dia a dfa de la instituci6n, conformado por principios y valor6s que deben de observarse en

coherencia con las normas que regulars la probidad, integridad y transparencia, en el ejercicio

de su funci6n pdb卜ca.

La finalidad del c6digo es establecer y promover est6ndares de conducta para el

comportamiento esperado en 1os(as) funcionarios(as) de una instituci6n, de manera tal que

permita alcanzar un alto grade de compromiso 6tico con la instituci6n y sus miembros, asi
coma tambi6n con la ciudadania.

EI C6digo de Integridad y Cumplimiento Normativo este dirigido a todos 1os funcionarios,

trabajadores y colaboradores internos y externos de la instituci6n sin distinci6n alguna.

4) Proceso de elaboraci6n y difusi6n del C6digo de Integridad y Cumplimiento

Normativo

La Comisi6n de Integridad Gubernamenta1 y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del MIP, elegida

en cumplimiento del establecido en el Decreto nOm. 791-21, en el ejercicio de sus funciones

llev6 a cabo las siguientes actividades para la elaboraci6n del presence c6digo:

' Reuniones de trabajo para la elaboraci6n del diagn6stico y levantamiento de

informaci6n sobre las disposiciones y normativas que regulars la integridad y el

complimiento normativo en la Rep6blica Dominicana;

斗

Consultas y reuniones t6cnicas con la

Gubernamental (DIGEIG);

Direcci6n General de Etica e Integridad

' Participaci6n en talleres de capacitaci6n de la comisi6n preparados por la DIGEIG;

' Consultas puntuales al personal del MIP y a la Alta Direcci6n para la validaci6n de la

propuesta del CICN;

心

亡

十

Aprobaci6n del CICN por el ministro (a) del MIP;

Las formas de difusi6n son: publicar el c6digo en el portal web y realizar actividades de

socializaci6n;

Entrega de un ejemplar del CICN fisico y digital a todos 1os servidores(as),

colaboradores(as) y pa nes interesadas, mediante un proceso que priorizar5 las areas

identificadas con mayor riesgo de soborno.

Este documents es propiedad del MIP. Qaeda prohibida su reproducci6n total o patcial sin 1a debida

autorizaci6n. Favor verificar la vigencia antes del uso.
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INI'.RIOR Y POLICIA

Descripci6n de la instituci6n

EI Ministerio de Interior y Policia es el Organo encargado de desarrollar las politicas p6blicas

relacionadas con la Seguridad Ciudadana, en un marco de respeto a 1os derechos

ciudadanos' el di61ogo, la concertaci6n y la participaci6n e inclusi6n ciudadana

美容.a.‘‘;'二1:,::羔’萏’:!::,:E‘b;H=‘1=;:f;荒X::J ;l='器. .Tl:=
Bomberos, como tambi6n, de garantizar la adecuada articulaci6n entre el gobierno central,

las gobernaciones y los gobiernos locales. Otra de sus grander responsabilidades es

administrar el sistema nacional de arenas de fuego ' municiones y articulos relacionados, en

manor de la poblaci6n civil, para evitar el uso indebido, desvio y tr6fico.

En el MIP, se formulan las politicas migratorias con la correcta aplicaci6n del derecho

migratorio y 1a regularizaci6n de los dominicanos nacidos en el extranjero. Dentro de las

political establecidas' para fomentar la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, hacia

cultura de paz, este el control del horario de los lugares de diversi6n en el expendio y

consume de bebidas alcoh61icas, adem6s del control de 1os Fuegos Pirot6cnicos.

Misi6n \

Garantizar la seguridad de la poblaci6n y la convivencia pacifica en la Rep6blica

Dominicana, a travis de la rectoria del Sistema Nacional Integral de Seguridad Ciudadana.

也甘1三1口九：

Ser reconocida por su efectividad en el ejercicio de la Rectoria del Sistema Nacional

Integral de Seguridad Ciudadana, funcionalmente integrada, con una gesti6n innovadora y

eficiente.

.Funciones:

1. Garantizar la seguridad ciudadana en el territorio nacional, en el marco del respeto a los

derechos humanos' la paz social, el di61ogo y 1a concertaci6n ' la participaci6n ciudadana

y la transparencia institucional;

土

屯

孓

Formar parte del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana;

Implementar la politica de seguridad interior del Estado, garantizando su

sustentabilidad permanente;

Dirigir, coordinar, apoyar y garantizar el desarro11o y 1a gesti6n eficiente de la Policfa

Nacional y 1os Cuerpos de los Bomberos;

Garantizar la adecuada articulaci6n entre el gobierno central ' las gobernaciones y los

gobiernos locales;

6. Tomar las medidas y proponer las normal que sean necesarias para preservar la paz

publica;

7. Controlar la correcta utilizaci6n de las vias pOblicas;

8. Garantizar la adopci6n de medidas necesarias para prevenir la violencia;

Este dcuuttent es prapiedad di MXP. Queda pratt:bide su repraducci6n kat { a parciat $ n 1a debida

autorizaci6n. 1F vor ver$fica  ta vigencia antes d�f u$o
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9. Coordinar y monitorear la gesti6n del Observatorio de Seguridad Ciudadana para el

seguimiento de las estadfsticas de la dellncuencia comin y el crimen organizado;

10. Garantizar y mejorar el ejercicio de 1os derechos civiles de la poblaci6n en todas las

provincias;

11. Garantizar la adopci6n de medidas necesarias para prevenir la violencia;

12. Promover la cultura de paz, mediante la aplicaci6n de programas involucrando las

instituciones del sector pablico ' sector privado, ONGs, organizaciones de la sociedad

civil y otro tipo de agrupaciones;

13. Asegurar la ejecuci6n de planes y programas para fortalecer la seguridad ciudadana en

las localidades;

14. Realizaci6n de estudios y diagn6sticos de las comunidades, sectores y grupos

vulnerables y ejecuci6n de planes y programas soclales para su desarrollo;

15' Suscribir alianzas y convenios interinstltucionales para el fortalecimiento de la

convivencia y la cultura de paz en 1os sectores intervenidos;

16' Administrar el sistema nacional de arenas de fuego en manos de la poblaci6n civil;

17. Supervisar y controlar la gesti6n de las personas fisicas y morales dedicadas a la

prestaci6n de servicios de seguridad a empresas y particularesi

18. Controlar y registrar las ventas, traspasos y operaciones realizadas por las armerias;

19. Administrar el registro y e1 dep6slto de las arenas de fuego legales e ilegales incautadas,

en proceso de traspaso, p6rdidas o robadas;

20. Procesar y registrar las huellas balisticas de las arenas y 1os datos biom6tricos de los

titulares de las mismas;

21. Garantizar el cumplimiento de todas normativas sabre importaci6n, fabricaci6n,

transportaci6n, comercializaci6n y uso de productos pirot6cnicos y materiales

explosivos;

22. Coordinar (unto a 1a Procuraduria General de la Rep6blica, el sistema de inteligencia

criminal;

23. Cooperar con los organismos internacionales en las acciones para cohbatir los

crimenes, trdfico de arenas' droga, terrorismo, ciber crimen, entre otros;

24. Formar parte de la organizaci6n internacional contra crimenes y delitos de alta

tecnologias;

25. Adminlstrar el sistema de alerta temprana para amenazas terroristas;

za. Garantizar la correcta aplicaci6n del derecho migratorio y 1a of)tertciCln cle 1a Giudadanfa

en Rep6blica Dominicana;

27. Formular las politicas migratorias;

Este dwumento es prop;edad de/ MIP. Qaeda proh/b/da su reproducc16n total o parca/ s;n /a deb;da

autorfzacf6n. Favor ver/#car /a vfgencia antes de/ usa.
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28. Asegurar la aplicaci6n correcta de 1os procesos de naturalizaci6n de extranjeros;

29. Actualizar las informaciones relacionadas

inmobiliarias adquirida por extranjeros;

registros
de las propiedades

30. Controlar el expendio y consumo de bebidas alcoh61icas en la Rep. Dom ';

31. Controlar el horario de expendio de bebidas alcoh61icas;

32. Otorgar 1os permisos y certificaciones necesarias que establezcan las leyes y

reglamentos.

6) Valores

6.1 Institucionales:

Transparencia: actuamos garantizando el acceso a 1a informaci6n y la rendici6n de

cuentas en la gesti6n de procesos y bienes pablicos;

Compromiso: realizamos funciones con dedicaci6n para cumplir con los objetivos de la

instituci6n ' demostrando utica y esfuerzo constante;

Integridad: fomentamos la transparencia, la honestidad y la utica, estableciendo una

relaci6n de seguridad con la ciudadanra y creando un ambiente de estabilidad

institucional;

Confidencialidad: nos comprometemos a mantener la informaci6n sensible a salvo,

actuando con discreci6n y responsabilidad para generar confianza en nuestras funciones.

6.2 Transversales:

Integridad: actuar con apego a 1os valores 6ticos en todos 1os escenarios;

Transparencia: obrar con diafanidad, orientados al fomento del libre acceso a la

informaci6n;

Compromiso: estar siempre dispuestos a contribuir con el logro de los objetivos y

metal institucionales;

Confidencialidad: garantizar la no divulgaci6n de las informaciones privadas, asi como

aquellas que 1os procesos institucionales establecen;

Responsabilidad: cumplir con 1os deberes institucionales' tomando decisiones

conscientes, aceptando sus consecuencias.

Este documanto es prapiedad del MXP. Queda pr$hibida su repr@duc�i6n &Qta$ Q parc$al $ih 1a debida

autorizaci6n. IF@vof verificar 1a vigo cia antes det u$o
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7) Conductas del Servidor P6blico

Los valores se expresan en las conductas y acciones cotidianas de 1os servidores pablicds,

donde se establecen como conductas minimas para todd. servidor p6blico las que se

expresan a continuaci6n.

Para una mejor comprensi6n ' las conductas fueron clasificadas por el tips de relaci6n que

mantienen los organismos pablicos' ya sea con sus equipos de trabajo, con sus proveedores

y ciudadanos.

A. De la Instituci6n con sus Servidores PGblicos

a) Relaciones de respeto:

Mantenemos un ambiente laboral positive de confianza y colaboraci6n, a travis del

respeto y buell trato entre autoridades, servidores p6blicos' ciudadania y personas

externas a la Instituci6n.

Conductas:

' Los servidores pablicos muestran un trato amable y cortes con sus compafleros y

compa6eras de trabajo, promoviendo el trabajo en equipo de forma colaborativa.

' Los equipos de trabajo valoran y respetan las opiniones ajenas, siendo leales con los

resultados del esfuerzo colectivo.

' Incentivamos y participamos en proyectos colaborativos, tanto con nuestro equipo

como con otras dependencias de la organizaci6n

' Los directivos reconocen los logros de 1os servidores de la instituci6n, para contribuir

al ambiente de trabajo cortes y colaborativo.

Ejemplo

En el process de formulaci6n presupuestaria de nuestra instituci6n ' el coordinador del proceso

le pidi6 a cada integrante del equipo interdisciplinario que entregara y explicara 1os insumos

para la construcci6n del presupuesto. Esta presentaci6n nos ayud6 a darnos cuenta del rol de

cada uno en el proceso y nuestro valor en la obtenci6n de buenos resultados

b) No discriminaci6n:

En nuestra organizaci6n creamos un ambiente libre de discriminaci6n, no .tratamos a

nadie de forma diferente o prejuiciosa por razones personages y arbitrarias' coma por

ejemplo su ff sica ' g6nero, edad, raza ' creencia religiosa, pensamiento politico '

orientaci6n sexual ' entre otras.

Conductas:

' Reconocemos el aporte que cada uno puede hacer sabre la base de sus talentos'

habilidades y experiencia, aceptando la diversidad y tratando a todos de manera

igualitaria,

' Rechazamos cualquier maltrato y cualquier forma de discriminaci6n. Respetamos los

tiempos de trabajo y de vida personal de quienes trabajan en la organizaci6n.

Este documents e$ propiedad del MIP. Queda prohibida $u reproducci6n total o parciaf sin 1a debida

autorizaci6n. Favor verificar 1a vigencia antes del uso.
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中
Evito referirme o dirigirme a mis compa6eros y compafieras de trabajo con bromas,

lenguaje vulgar o cualquier otra actitud que pueda generar un ambiente de trabajo

hostel.

斗
Damos igual trato a instituciones y personas' sin discriminaci6n ni beneficio a grupos

o intereses particulares, prescindiendo de cualquier consideraci6n derivada de

simpatias ideo16gicas, politicas o de cualquier otra fndole.

Ejemplo

Un nuevo compaHero de trabajo nos coment6 que este muy contento trabajando con nosotros,

ya que en su trabajo anterior se la pasaban hacienda bromas sobre su fisico y 1os chistes eran

ofensivos. Despu6s de mucho tiempo se decidi6 a contarle a su jefe sobre esta situaci6n ' pero

este le contest6 que no fuera tan serif y que aprovechara el buell humor de sus compaHeros, lo

que denote su renuncia

c)
Trabajo libre de acoso sexual y laboral:

EI acoso sexual se define en este C6digo como las acciones mediante las cuales se

hacen propuestas o se solicitan favored sexuales, ofreciendo explicita o

implicitamente beneficio para la persona que acceda a las peticiones y perjuicio para

queen no acceda a elias.

EI acoso sexual puede incluir diversas situaciones o expresiones que vaR desde la

insinuaci6n mediante gestos' hasta 1os requerimientos verbales' intentos de agresi6n

sexual y agresi6n sexual, exhibici6n de pa nes intimas, exhibici6n de material

pornogr6fico, invitaciones constantes a pesar del rechazo, etc. EI acoso sexual puede

it desde la intimidaci6n hasta el comportamiento agresivo u hosti1 contra la persona

que se mega a aceptar las insinuaciones o invitaciones.

En otros casos, el acoso incluye las insinuaciones' comentarios obscenos, manoseos

y gestos.

Este c6digo de utica prohibe el acoso, insinuaciones, comentarios obscenos,

manoseos, gestos o abusos de cualquier persona o autoridad que contamine el

ambiente laboral, ya que este typo de conducta impede el buell desempeno de las

labores dentro del ministerio.

Acoso La boral

Privar o negarle al servidor el cumplimiento de sus funciones o simplemente, no

asignarle trabajo ni las herramientas necesarias (de manera intencional), colocgndolo

asi en un aislamiento sistem6tico. Divulgar calumnias o alimentar rumores que

socaven la personalidad o ignorar a una persona por tales razones.

Acoso psico16gico

Tambi6n conocido como acoso moral, este typo de acoso consiste en conductas

vejatorias y que atentan contra la dignidad e integridad moral de la persona con la

finalidad de desequilibrarla psico16gicamente.

Este documents e$ prapiedad del MIP. Queda prohibida su reprodueci6n total o partial sin 1a debida

autorizaci6n. Favor verificar 1a vigencia antes del uso.
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victima mediante mentiras, palabras o difamaciones, asi como mediante la

deformaci6n de la realidad.

Otras Forinas de Acoso

Acciones que sean dirigidas a discriminar a personas o familiares por su raza ' sexo '

condici6n ' orientaci6n sexual ' religion y cualquier otra forma de discrinairiaci6n,

mediante burlap y criticas constantes, formales o informales. Amenazar con agresi6n

fisica como medio de presi6n contra alguien.

Conductas \

' Rechazamos cualquier lipo de acoso sexual ' entendiendo por este cualquier

requerimiento de car6cter sexual realizado por un hombre o mujer, no consentidos

por el servidor pOblico afectado.

' Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresi6n u hostigamiento ejercida por

la jefatura u otros companeros de trabajo en contra de algOn o algunos servidores

p6blicos.

' Denuncio responsablemente ante CIGCN, aquellas situaciones que implican una

infracci6n a este C6digo, por parte de 1os servidores p6blicos de la Instituci6n.

Ejemplo

Un compafiero de trabajo en una reun16n de proyecto me hizo un comentario que me result6

ofensivo ' por to que le seHa16 que la conducta no corresponde y si etta continuaba recurriria a

la CIGCN para dejarlo en antecedente

Con mis companeros nos llevamos bastante bien, tenemos una relaci6n de equipo respetuosa y

cercana y una comunicaci6n fluida ' Hemos convenido que no se permiten conductas agresivas

ni burlas persistentes entre nosotros, y en 1os pocos casos que hubo anteriormente, le

haciamos ver a esa persona que su conducta no serra tolerada en la organizaci6n

d) Meritocracia y equidad de acceso a las oportunidades laborales:

La carrera funcionaria deber6 desarrollarse con apego a 1a ley y a la reglamentaci6n

interna, fomentando la meritocracia ' la concursabilidad y la objetividad en

nombramientos, ascensos y fijaci6n de remuneraciones.

Conductas:

. Como funcionario s6 que no puedo utilizar cualquier relaci6n de amistad o cercanra

para obtener el acceso a un cargo que se este concursando internamente.

十

La instituci6n respeta estrictamente la jornada de trabajo y su forma de ejecuci6n

establecida en 1os respectivos contratos' evitando exceder 1os t6rminos

establecidos en estes' asi mismo la vida privada, intimidad y vida personal deben

ser estrictamente cauteladas

La jefatura no debe preguntar sobre 6mbitos personales que no sean

voluntarlamente revelados por el servidor p6blico y que no dugan relaci6n con las

funciones propias de este.

中

Este dacumanto es propiedad d{ MXP. Qaeda pratiibida $u reproducci6n %ot&& a partial si$ ia deb$da

autoriz8ci6B. iF or ver:ffcaf !a vigencia antes de,f u$o
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十 Toda persona tiene derecho de asociarse con fines licitos, de conformidad con la

ley. La instituci6n rechaza cualquier pr6ctica anti sindical y permite la existencia

de organizaciones al interior ' asi como la libre militancia en partidos politicos a

ments que estuviese prohibido expresamente por la ley.

Como jefe de adquisiciones de mi organizaci6n, el otro dia me llam6 un proveedor para que

incorporara su oferta fuera de plazo a un proceso de licitaci6n, ya que se le habfan pasado los

plazas' apelando a nuestra amistad y reconocimiento a e1 6xito de trabajo anterior. Ante esta

petici6n, tuve que recordarle las condiciones de la licitaci6n ' mi responsabilidad en el resguardo

del process y negarme a incorporar la oferta de servicios

B. De la instituci6n y el cuidado de 1os bienes y la reputaci6n publica

a) Buell uso de 1os bienes entregados para el ejercicio de la funci6n p(lblica

Es responsable de todos 1os servidores el buell uso y cuidado de 1os bienes, muebles e

inmuebles del ministerio, 1os cuales el servidor utilize durante el desempefio de sus

funciones.

. EI uso de 1os activos debe ser estrictamente para el cumplimiento de las

funciones de 1os servidores.

. Los materiales de oficina son de uso interno y no personal o con fines

comerciales.

' Dade un uso apropiado y eficiente, orientado a salvaguardar y evitar robes,

perdidas, datos, mal uso, malversaci6n o destrucci6n.

Ejemplo

Cuando iba saliendo del trabajo me llama mi hijo de manera urgente para decirme que necesita

imprimir un libro que debra llevar al colegio del dia siguiente. En ese momento mi primera

reacci6n fire imprimir en el trabajo ' perk records que 1os recursos pOblicos tienen otros fines y

as6 a imprimir cerca de casa el libro que necesitaba mi hijo

劬 Buell uso del tiempo de trabajo

En los horarios de trabajo debe procurarse el buell empleo del tiempo en 1os asuntos

que son propios de la labor instituciona1, evitando: (i) distracciones innecesarias, (ii)

aceptar labored distintas a las propias o (iii) realizar labores paralelas no

comprendidas en el empleo p6blico.

Conductas:

' Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas

encomendadas' no realizando actividades personages en el horario de trabajo.

' Organizo mi trabajo para realizarlo dentro del horario laboral ' compatibilizando

mis funciones en la instjtuci6n con mi vida personal y de quienes trabajan

conmigo.

Este documents es propiedad d9i MltP. Queda prohibida $u reproducci6n tata! o partial si:n 1a debida

autorizaci6m' Favor verificar la vigencia antes d�i uso.
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Etta absolutamente prohibido usar en beneficio personal o de terceros informaci6n

reservada o privilegiada de la que tenga conocimiento en el ejercicio de las labored

institucionales. EI servidor p.Oblico, una vez que cesen sus funciones, no deber6

aprovechar la informaci6n o las ventajas que le dio su antlguo cargo en detrimento de

1os intereses generates propios de la funci6n desempehada.

Este documents es propiedad del 1i11P. (}ueda prohibida su reproducci6n total o partial sin la debida

autorizaci6n. Favor verificar la vigencia antes del u$o.

en un seminario exponiendo 1os resultados de un proyecto institucional del
Aca bo de participar

de mi interns guise aprovechar la tarde paraComo el pr6ximo nocu d estaba a cargo

por to que solicits media dia de permiso administrativo pararealizar tr6mites personales'

realizar estos pendientes y no regresar al trabajo como era mi obligaci6n

旬

iquemos videos cuando
in que usemos la aplicaci6n de tik tok y puA mls amigas les Rcanl

les pedi a elias que:omo soy servidor pablico,
nos iuntamos para salir a bailar o celebrar.

rrcu1o m6s cercano
a modo de entretenc16n s61o para nuestromantuvi6ramos la aplicaci6n

ira mi instituci6n

evitando divulgar cualquier acci6n que resultara perjudicial

由
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Si efect6o un viaje por trabajo, ya sea que involucre o no costos monetarios parte

de la instituci6n, 1o realizo por el tiempo que dura la actividad a la cu d asisto en

representaci6n de la instituci6n (sin perjuicio de eventuales dias adicionales a

causa de itinerarios, disoonibilidad de vuelos' casa fortuito o fuerza mayor) y no

utilizar6 las mi nas acumuladas de la linea a6rea u otro beneficio asociado, en

actividades o viajes particulares.

中

Buell uso de redes sociales

EI uso de redes sociales personales se encuentra en e1 6mbito de la libertad de

expresi6n por to que no pueden ser en ningan cano prohibidas o restringidas. Sin

embargo ' las y 1os servidores p6blicos debergn proteger siempre 1os activos, la

reputaci6n y la informaci6n confidencial de la instituci6n. Los servidores pablicos

deben comprender que, el uso de sus redes sociales personages, pueden causar un

dario reputacional institucional que debe ser ponderado en el memento de gu U90.

todos 1os servidores pablicos tienen derecho a utilizar las redes

::='sa.=:';i'H'Joo; md::E“-:.'::s=E:;'oe/E:':.==Toe= :=:.=:S::
pueda existir un sesgo o prejuicio.
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favorecer el principio de rendici6n de cuentas.

Buell uso de la informaci6n propia del servicio
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Conductas:

' En mi instituci6n, protegemos toda informaci6n que no es de car6cter p6blico ' como

datos personales de 1os servidores pOblicos y todos aquellos antecedentes reservados

a 1os que hemos tenido acceso en raz6n de nuestro trabajo en la Instituci6n.

. EI servidor p6blico ' una vez que cede sus funciones, no deberg aprovechar la

informaci6n o las ventajas que le dio su antiguo cargo en detrimento de 1os intereses

generates propios del empleo pablico.

Ejemplo

Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licitaci6n. Un excompafiero

de universidad que trabaja en una concesionaria interesada en la postulaci6n, me estuvo

haciendo algunas preguntas sobre el concurso. Ante esto, le indiqu6 que no puedo da de a

conocer ninguna informaci6n ' ya que etta es por ahora de car6cter reservado, y que esperara

para cuando est6n las bases publicadas

C. De la instituci6n y 1os ciudadanos

旬 lgualdad de trato

La cludadania este en el centro del accfonar del Estado por 1o cu d se debe respetar en

el trato con las personas, 1os principios de inexcusabiliclad, servicialidacl/ honestiaaar

empatia, oportunidad y transparencia, tratando como iguales a todos 1os que

requieran de 1os servicios prestados.

Condu ctas :

' Entregamos a todos 1os ciudadanos/as, usuarios y beneficiarios un trato deferente y

respetuoso, no realizando distinciones de ningan typo.

十

亡

Damos igual trato a instituciones y personas, sin discriminaci6n ni beneficio a grupos o

intereses particulares, prescindiendo de cualquier consideraci6n derivada de simpatias

ideo16gicas' politicas o de cualquier otra indole.

Como servidores pablicos, entregamos un trato acogedor a 1os ciudadanos, usando

siempre la empatia para entender su particular situaci6n, procurando que el servicio

prestado sea satisfactorio para este.

Ejemplo

Durante la atenci6n de p6blico llego una persona adulto mayor a requerir nuestros servicios, sin

embargo, no contaba 1os requisitos para postular a 1os beneficios. De manera amable y

respetuosa le explique el proceso ' sus requisitos y el resultado ' entreg6ndole claridad y

comprensi6n del servicio. Atendiendo su historia records otros servicios que podrian serge 6til y

to guie para su solicitud

Este documents es propiedad del MIP. Queda prahibida su reproducci6n total o partial sin la debida

utorizad6n. Favor verificar la vigencia antes del usa.
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b) Prescindencia polftica

Ejemplo

de una campaf3a electo cipar entregandoMe invitaron a ser parte

e informando sobre 1os valores del programa de mi candidatoinformaci6n a 1os ciudadanos

Acept6 gustosamente la invitaci6n y planifiqu6 todas mis actividades polfticas despu6s del

trabajo

c) Rechazo al conflicto de interns

Es cuando un servidor del MIP, en el desempefio de sus funciones, coloca el interns

personal por encima del interns general o institucional. De forma enunciativa m5s no

limitativa, aqua algunos ejemp1os de conflictos de intereses:

' Teller alguna relaci6n familiar, comercial o de otra indore con una persona fisica o

jurrdica, interna o externa que haga pensar en una posible inclinaci6n del servidor a

beneficiar con sus decisiones a esa persona.

Participar en decisiones institucionales que afecten a un anterior empleador.

十

Participar en decisiones institucionales que afecten a un acreedor o a un deudor.

' Participar en decisiones institucionales que afecten a una entidad publica o privada

en la cud este concursando para un empleo o 1o este haciendo alg6n familiar.

' Favorecer a un miembro de la familia con un empleo o mejores condiciones,

utilizando el poder p6blico del cud se dispone.

Ejemplo

Durante el proceso de evaluaci6n y selecci6n de un proveedor de servicio me doy cuenta que

esta la empresa de mi hermano participando en dicha licitaci6n. Ante esta situaci6n y previo a

cualquier proceso de evaluaci6n informs a mi jefatura y al equipo a cargo para abstenerme de

la evaluaci6n y toma de decisiones sabre a contrataci6n del proveedor del proceso seHalado

d) Transparencia y acceso a 1a informaci6n

La informaci6n que se procesa en el MIP es altamente valiosa para su gesti6n, e

influye en terceros que la utilizan para tomar decisiones. Siendo estas las siguientes:

' Toda informaci6n que se produzca para uso interns o externo, en el cu d se

identifique al MIP o a uno de sus servidores como autor del mismo en su

representaci6n, debe ser verificada y aprobada por las instancias

correspondientes antes de su disposici6n final y publicaci6n.

' La informaci6n generada con destino a fuentes extern.as deber6 someterse a la

politica de comunicaciones. Se considera una violaci6n a este C6digo emitir

informes, opiniones o comentarios sin la debida autorizaci6n.

' Es inadmisible cualquier distorsi6n intencionada en el tratamiento de la

informaci6n para la obtenci6n de un beneficio personal o un pertjuicio de la

instituci6n o sus grupos"de intereses.

Este documents es propiedad del MIP. Queda prahibida su reproducci6n total o partial sin 1a debida

autorizaci6n. Favor verificar la vigencia antes det uso.
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. La utilizaci6n inadecuada del correo electr6nico instltucional y archivos

mantenidos en red.

. Es obligaci6n de 1os servidores del MIP cumplir con 1os mandatos de la Ley

General de Libre Acceso a 1a Informaci6n Publica n6m. 200-04 y su Reglamento

de Aplicaci6n (Decreto nOm.130-05), 1a cu d es supletoria de este C6digo.

Ejemplo

Luego de una reuni6n en terreno, un vecino se me acerca a consultarme mayores detalles del

proyecto presentado. Le indico que no poseo la informaci6n requerida en este moments, pero

le explico que 61 tiene derecho a solicitar etta informaci6n y el organismo tiene la obligaci6n de

responderle en un plazo determinado

e) Rendici6n de cuentas:

Rendimos cuenta a la sociedad sobre 1os resultados de nuestras actuaciones en el ejercicio de

la funci6n publica que nos compete.

CQ/7ducfas;

e Coma responsable de 1os resultados de algunos indicadores de gesti6n de la Unidad a

la cud pertenezco, genera reported e informaci6n oportuna respects cJe los口ojctiv09/

avances, presupuesto ejecutado y 1os resultados obtenidos, que permitan dar cuenta

de la gesti6n interna.

. EI di61ogo abierto es muy importante ' por to que contamos con espacios y canales

para plantear nuestras inquietudes' opiniones y sugerencias y recibir

retroalimentaci6n al respecto por parte de nuestros servidores pablicos y ciudadania.

. La instituci6n realiza una cuenta publica participativa de manera anual, escuchando a

sus usuarios sobre sus necesidades y evaluando nuevas posibilidades de acci6n.

Ejemplo

Durante e1 61timo ejercicio de rendici6n de cuentas que realizamos' en reuni6n con la sociedad

civil se nos solicit6 abrir 1os datos estadisticos sobre la entrega de servicios, d6ndonos cuenta

que el mayor volumen de requerimientos se concentraba en 2 de 1os 5 servicios entregando,

aprovechando esta reunion adem6s para recepcionar posibles mejoras al servicio

D. De la instituci6n y 1os proveedores

a) Rechazo al favoritismo y respeto irrestricto a las normal del mercado pClblico

y sistema de compras

Las licitaciones y en general todd tips de compras que deban hager en la instituci6n se

realizarin con estricto apego a las normal que regulars las contrataciones pOblicas,

evit6ndose el favoritismo y privilegiando la calidad en la provisi6n del bien o servicio y

el cuidado de 1os recursos fiscales. '

Este documents es prop/edad de/ MIP. Qaeda prob;buda su nproducef6n total o p8rcfa/ sin /a deb/da

autor/zacf6n. Favor verffZcar /a vigencia antes de/ usa.
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