
CARTA DE COMPROMISO AL CIUDADANO (18 VERSIÓN)

RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD DE SERVICIOS COMPROMETIDOS
Período (julio'noviembre 202S )

Tiempo de
Respuesta

RenovacIón de
Uoenda de Tenencia yI

Parte
de Armas de Fuego
para Persona Física

FiabIIIdad

Profesionalidad

AmabiIIdad

Fiabilidad
Certificación de

Nacionalidad
Amabilidad

TIempo de
Respuesta

CertIficación de Vida y
Costumbres

FiabIIIdad

ProfesIonaIIdad

Emisión de
Licencia de Tenencia,
y Porte de Armas de
Fuego a Través de

Traspaso para
Persona Física

Profesionalidad

Amabilidad

Respuesta al ciudadano en 15 dias
laborables.

(Aplican para ser respondidas las
Inquietudes que cuenten con datos del

ciudadano-cIIente)

Respuesta al ciudadano en 15 días
laborables

1 día
laborable

85%

90%

90%

85cyo

8511/o

4 días
laborables

90%

85%

85o16

85e/o

Inquietudes (Quejas y s i) recibidas por las vias Comprometidas.
Sistema Nacional de Atención CIudadana (311 ),

Buzones de quejas y sugerencias,
1 correo

Fuente de Datos

Matriz Monitoreo de Quejas y Sugerencias
(Buzón e Info@gmail.com.do)

Matriz Monitoreo de Quejas y
Su9erenciasSistema Nacional de Atendón

CIudadana (311)

CantIdad de IIcencias renovadas
en el plazo establecIdo

(Solicitudes que cumplan con los
requisitos de la Ley 631-16 para

el Control de RegulacIón de
Armas, Municiones y Materiales

Relacionados)

Matriz de Monitoreo y
Control de Tiempo -
Servida Renovación
de Licencias Armas

de Fuego
Parsona FísIca

8,472 8,472

Encuesta de servIcios 1 % de los usuarios satisfechos en
novlembpe 2025 l las encuestas semestrales 96.49 f>/b

Encue8ta de servIdos 1 % de los usuarios satisfechos en
novIembre 2025 l las encuestas semestTales

279 285

Encuesta de servIcios 1 % de los usuarios satisfechos en
noviembre 2025 l las encuestas semestrales

273 285

Encuesta de servIcIos 1 % de los usuarios satIsfechos en
noviembre 2025 l las encuestas semestrales

9

8

9

9Encuesta de servicios 1 % de los usuarios satisfechos en

novIembre 2025 l las encuestas semestrales

Matriz de
MonItoreo y Control

de Tiempo -
Servicio CertIfIcacIón
de Vida y Costurnbres

CantIdad de certifIcaciones
emItIdas en el plazo establecIdo

852 757 88.BSO/o

Encuesta de servIcios 1 % de los usuarios satIsfechos en
novIembre 2625 1 las encuestas semestrales

11 12

Encuesta de servIcios 1 % de los usuarios satisfechos en
novIembre 2025 l las encuestas semestrales

11 12 91.67 a/o

Encuesta de servIdos 1 % de los usuarlos saeisfechos en
noviembre 2025 l las encuestas semestrales

36 37

Encuesta de servicios 1 % de los usuarios satlsfechos en

noviembre 2026 l las encuestas semestrales
33 37

Cantidad de
Inquietudes Reclbid

10 1011

39
(4 en proceso)

35 3S

Andrés Arias
Director de Control de la Gestión


