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REPURLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

RESULTADOS SERVICIOS COMPROMETIDOS CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (12 VERSIéN)
DICIEMBRE-2023 A MAYO 2024

Cantidad de
Atributos de Fuente de Cantidad de Solicitudes Solicitudes % De
Servicios Calidad Datos Procesadas Procesadas en Cumplimiento
Tiempo

Observaciones

Matriz de
Monitoreo, Control
de Tiempo para el
Sesvicia 100.00%
Renovacion de
Licencias Armas de
Fuego
Persona Fisica

1 dia
laborable

Tiempo de
Respuesta

Renovacién de
Licencia de
Tenencia y Porte

de Armas de Cantidad de
Fuego para Atributos de Fuente de Respuestas % Nivel de

Cantidad de Muestra L -
Persona Fisica. Calidad Datos Satisfaccion: Satisfaccion

(Solicitudes que Muy Bueno/Bueno
:::u':l:ilt‘o?:elr: 85% de los usuarios
i satisfechos en las Matriz Data o,
Le‘\:I f:::it:cfl zaera Fiabilidad encliasias Encuestas 351 337 96.01%
oo e i semestrales
de Armas, 90% de los
Municiones y B} . usuarios satisfechos Matriz Data 2
Materiales Frofesionalidad en las encuestas Encuestas A1 242 <A e NT
Relacionados) semestrales
90%
de los usuarios Matriz Data
Amabilidad satisfechos en las E:;'J: B 351 340 96.87%
encuestas
semestrales

Cantidad de
iy Atributos de Fuente de . g Respuestas % Nivel de
1= Meta Cantidad de Muestra : ‘s >
Servicios calidad Datos Satisfaccion: Satisfaccion
Muy Bueno/Bueno
85% de los

usuarios satisfechos Matriz Data

L =
Fiabilidad en las encuestas Encuastas 21 21 100.00%
Certificacion de semestrales
85% de los
Amabilidad usuarios satisfechos Matriz Data 21 19 90.48%
en las encuestas Encuestas

semestrales

Cantidad de

Lo Atributos de Fuente de Cantidad de Solicitudes Solicitudes % De
Servicios i Meta s
Calidad Datos Procesadas Procesadas en Cumplimiento

Tiempo

Matriz de
Monitoreo, Control
Tiempo de 4 dias de Tiempo para el
Respuesta laborables Servicio 425 425 100.00%

Certificacion de
Vida y Costumbres

Cantidad de

. _ Atributos de = Fuente de e o R Respuestas % Nivel de
Certificacion de Calidad s Datos e Satisfaccion: Satisfaccion
rm\;lﬂagr Muy Bueno/Bueno NT
stumbres 90%
de los usuarios Mistiis Bata
Fiabilidad satisfechos en las Brictioctag 22 22 100.00%
encuestas -
semestrales
85% de los
E i usuarios satisfechos Matriz Data
Profesionalidad en las encuestas Eiiciaatas 22 22 100.00%
semestrales

Cantidad de
i Atribut de =3 = 3, stas o i
Servicios L) D_s = Meta Fllontede Cantidad de Muestra Re:spue-;las & _NWEI .d,e
Calidad Datos Satisfaccion: Satisfaccion

Muy Bueno/Bueno

Emisién de 85% de los
Licencia de v . usuarios satistrechos ™Matriz Data
N Profi 1
Tenencia, y esionalidad en las encuestas Encuestas 48 96.00%

Porte de semestrales Las inquietudes
Armas de Fuego 85% de los fuereon recibidas
a Través de 1 i via el Sistema

Pk i
Traspsso pars Amabilidad usuarios satisfechos Matriz Data 50 a8 96.00% Nacional de
i en las encuestas Encuestas ;s
Persona Fisica semestrales Atencion
e Ciudadana, (311),
Cantidad de I::u:e:'u e Buzones para
- apia Cantidad de | Inquietudes 5 = e quejas,
Inquietudes Recibidas por las Vias Fuente de Datos |Inquietudes| Aplicables Haspondidas Shicl 1 De sugerencias,

Comprometidas. (Quejas y Recibidas e Plazo SLLULLELEEN  reclamaciones y

Sugerencias). Re .. | Establecido (15 Dias felicitaciones v el
Diciembre de 2023 a Sgponcidas Laborables) i eléctror‘:ico
enero-mayo de 2024. Respuesta al Matriz Monitoreo de

ciudadano en 15 dias| de las Quejas, 30 30 100.00% info@mip.gob.do

laborables Sugerencias, etc.
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