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REFUBLICA DOMI

INTERIOR ¥ POLICIA

CARTA DE COMPROMISO AL CIUDADANO (12 VERSION)

Periodo (diciembre 2024 - junio 2025)

RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD DE SERVICIOS COMPROMETIDOS

Cantidad
= Atributos de Fuente de ; solicitudes/ % De
Servicio Calidad Datos Indicador HUess S respuestas Cumplimiento
satisfactorias
E Cantidad de licencias renovadas
"::;:;e d:?r?;t:‘r?_v en el plazo establecido
Tiempo de 1 dia Servicio Renovacplén isolichiudesiqlle aimpian coryios
Res ﬁm laborable de Licencias AFmas requisitos de la Ley 631-16 para 13,794 13,794 100.00%
P e Foaos el Control de Regulacién de
g Armas, Municiones y Materiales
Persona Fisica ;
Relacionados)
Renovacion de = G a e
Licencia de Tenencia y Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en 290 288 319
Porte Elabjioad S5 Agosto 2025 las encuestas semestrales 22 5
de Armas de Fuego
para Persona Fisica
A Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en
90% 290 288 319
R Agosto 2025 las encuestas semestrales 2=l e
Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en
90 290 289 .66
Smabiicad ¥ Agosto 2025 las encuestas semestrales D008
0o
Fiabilidad 85% Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en 7 7 100%
Certificacién de Agosto 2025 las encuestas semestrales
mi=Scpatded Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en
il 85% * 7 7 o
Ambilldzd ° Agosto 2025 las encuestas semestrales a0
Matriz de
Tiempo de 4 dias Mon;t:;ei:r: !io?trol Cantidad de certificaciones 1122 1111 99.02%
Respuesta laborables S e Cert?ﬂcal:lén emitidas en el plazo establecido = L =
de Vida y Costumbres
Certificacién de Vida y
Costumbres Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en
920% 7 5
ERDIticac Agosto 2025 las encuestas semestrales g 83715
5 - Encuesta de servicios| % de los usuarios satisfechos en
Profesionalida 85% 7 7 .00Y
onald Agosto 2025 las encuestas semestrales SN
Emision de " . o Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en
34 33 o,
Licencia de Tenencia, Profesionalidac B350 Agosto 2025 las encuestas semestrales Sl
y Porte de Armas de I
Fuego a Través de z
Traspaso para " Encuesta de servicios| % de los usuarios satisfechos en |
T 859 34 32 .129
Persona Fisica Amablligad o Agosto 2025 las encuestas semestrales SR

Inquietudes (Quejas y Sugerencias) recibidas por las Vias Comprometidas.
Sistema Nacional de Atencion Ciudadana (311),
Buzones de quejas y sugerencias,
y correo eléctronico info@mip.gob.do.

Fuente de Datos
Respuesta al ciudadano en 15 dias

laborables

Cantidad
Cantidad de
(Aplican para ser respondidas las

Aplicables Captcae
Inquietudes Recibidas

Respondidas en %‘Dc_a
ETE] Plazo Cumplimiento
respuesta

Matriz Monito_reo de Quejas y Sugerencias 21 17 17 100.00%

inquietudes que cuenten con datos de (Buzén e info@gmail.com)
contacto(s) del ciudadano-cliente).
. = Matriz Monitoreo de Quejas y
Resplacka a:;;gf::;’;o eniiS diss SugerenciasSistema Nacional de Atencién 48 48 48 100.00%
Ciudadana (311) |
) =
‘.:_ e, o -

Andrés Arias

Director(a) de Control de la Gestion
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