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REPURLICA DOMINICANA

INTERIOR ¥ POLICIA

CARTA DE COMPROMISO AL CIUDADANO (12 VERSION)

RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS ATRIBUTOS DE CALIDAD DE SERVICIOS COMPROMETIDOS
Periodo (diciembre 2024 - junio 2025)

Cantidad
o Atributos de Fuente de solicitudes/ % De
i t
Servicio Coiidaa Datos Indicador Muestra respuestas Cumplimiento
satisfactorias
|
Cantidad de licencias renovadas [
Hca:;?r:: ;:?r?:_:;io_v en el plazo establecido ‘
(Solicitudes que cumplan con los I !
;i:sm:zst Ia;otll-i:ble 3::1:’;12:0:::::: requisitos de la Ley 631-16 para 13,794 13,794 100.00%
B e e el Control de Regulacién de |
Parcona Fgl'sica Armas, Municiones y Materiales |
Relacionados) 3
—— —
‘ i
Renovacion de - |
Licencia de Tenencia y Fiabilidad 85% Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en 200 288 95.31%
Porte Agosto 2025 las encuestas semestrales
de Armas de Fuego
para Persona Fisica = ;
Encuesta de servicios| % de los usuarios satisfechos en ; E
ionali 9 4 290 288 . 99.31Y
Brofeslonalidad 0 Agosto 2025 las encuestas semestrales i 2 :
|
|
Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en ‘
290 289 9.66%
Amabilidad 90%s Agosto 2025 las encuestas semestrales 2 i ’
B Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en | '
7 7 100%
Fiabiligad a5% Agosto 2025 las encuestas semestrales 2 |
Certificacién de | 2
Nacionalidad |
|
<z Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en I |
7 7 | 9
Amabilidad LE Agosto 2025 las encuestas semestrales | 190 |
|
Matriz de
Tiempo de 4 dias M°"it°"?° ViControl Cantidad de certificaciones 1164 o
Respuesta laborables de Tiempo =5 emitidas en el plazo establecido 1274 718 99.15%
Servicio Certificacién
de Vida y Costumbres
Certificacién de Vida y
SoPRamnISS d icil % de | i isfech
o Encuesta de servicios e los usuarios satisfechos en
7 6 i
Eiabllidad 2056 Agosto 2025 las encuestas semestrales 857200
r Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en
7 7
Eratésionalicad 855 Agosto 2025 las encuestas semestrales
- - Encuesta de servicios | % de los usuarios satisfechos en |
34 33 069
b 8% Agosto 2025 las encuestas semestrales | SZN6Y
Emisi6n de |
Licencia de Tenencia,
y Porte de Armas de
Fuego a Través de
Traspaso para
Persona Fisica - ) )
Encuesta de servicios| % de los usuarios satisfechos en
ili o 34 32 .12%
Akl B5% Agosto 2025 las encuestas semestrales 33 2

Inquietudes (Quejas y Sugerencias) recibidas por las Vias Comprometidas.
Sistema Nacional de Atencion Ciudadana (311),
Buzones de quejas y sugerencias,
y correo eléctronico info@mip.gob.do.

Cantidad
Aplicables
para
respuesta

Cantidad
Respondidas en
Plazo

% De
Cumplimiento

Cantidad de

t
Fuente de Datos Inquietudes Recibidas

Respuesta al ciudadano en 15 dias
laborables.
(Aplican para ser respondidas las
inquietudes que cuenten con datos del
ciudadano-cliente)

Matriz Monitoreo de Quejas y Sugerencias 100.00%

/ Andrés Ariase ﬁ r
Director(a) de Control %%Gstuﬂ:‘f !
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