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PRESENTACIÓN:   

 

El Ministerio de Interior y Policía (MIP) presenta las Memorias 

Institucionales de los principales logros y actividades realizadas durante el año 

2012, como un mecanismo para rendir cuentas a las autoridades del Gobierno 

Central y a la ciudadanía en general. 

 

 Se incluyen los esfuerzos realizados por la institución para cumplir con 

las obligaciones establecidas por la Ley y, de manera especial, las acciones 

realizadas para garantizar el derecho a la Seguridad Ciudadana de los 

dominicanos y dominicanas.  

 

Para la elaboración de este documento han sido consideradas las 

atribuciones conferidas por las normativas legales, así como los resultados de los 

esfuerzos mancomunados del equipo humano, tanto del MIP como de sus 

instituciones adscritas. 

 

 

 

 



2 

 

MARCO LEGAL 

El Ministerio de Interior y Policía es una institución pública que se rige 

por la Ley Orgánica de Administración Pública, número 247-12, promulgada el 

09 de agosto del año 2012; la Ley de Secretarías de Estado número 4378, del 10 

de febrero de 1956 y sus modificaciones y el Decreto 530-12 del 1 de septiembre 

del año 2012.  

 

De acuerdo a la estructura del Gobierno Central es responsabilidad del 

Ministerio de Interior y Policía, supervisar y garantizar el correcto 

funcionamiento de las siguientes instituciones: Gobiernos Locales e Intermedios, 

la Dirección General de Migración y la Policía Nacional.  

 

El Ministerio de Interior y Policía, de acuerdo al contenido de la Ley 

General de Migración No. 285-04 del 15 de agosto del 2004, preside el Consejo 

Nacional de Migración, con la fundamental responsabilidad de asesorar al Estado 

dominicano en materia migratoria y de diseñar y ejecutar políticas migratorias.  

 

De igual manera y por disposición de la Ley Institucional de la Policía 

Nacional No. 96-04 de fecha 28 de enero del 2004, este Cuerpo Civil de 

Seguridad Ciudadana constituye una dependencia orgánica del Ministerio de 

Interior y Policía, siendo este Ministro, por disposición de la misma ley, el 
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 Gestión Social: Su función es la de diseñar estrategias y ejecutar planes, 

programas y proyectos sociales dirigidos a integrar a la vida democrática a las 

comunidades en condiciones de vulnerabilidad socioeconómica, mediante la 

generación de oportunidades que faciliten su participación responsable, 

reorientando sus potencialidades hacia actitudes que favorezcan de la convivencia 

pacífica y el aprovechamiento de los beneficios que de ellos se derivan. 

 

 Dentro de las problemáticas que busca atender, se encuentran: disminuir el 

número de casos de violencia y criminalidad  en las comunidades y fortalecer las 

relaciones entre las comunidades intervenidas y la institución como representante 

del Estado. 

 

Finalmente, dentro de las responsabilidades de la Dirección se destaca la 

de  coordinar las relaciones interinstitucionales necesarias para la implementación 

de planes, programas y proyectos definidos y ejecutados desde la misma. 
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 Migración y Naturalización: la función de la Dirección es la de evaluar, 

diseñar y proponer políticas migratorias y de naturalización conforme a las 

normas jurídicas establecidas, a fin de regular los flujos migratorios en el 

territorio nacional.  

Entre sus responsabilidades se encuentra la de ofrecer servicios a los 

migrantes  relacionados a la obtención de la ciudadanía, la gestión migratoria, el 

fortalecimiento de las relaciones  con los organismos internacionales que 

participan en temas migratorios  y dar seguimiento a los acuerdos internacionales 

en esta materia, de los cuales el país es signatario. 
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Gobiernos Locales e Intermedios: la función de la Dirección de 

Gobiernos Locales e Intermedios es la de impulsar la adopción de planes 

provinciales y municipales sobre Seguridad Ciudadana y asesorar de manera 

técnica para el mejor cumplimiento de sus funciones. 

Dentro de sus responsabilidades se contempla proponer las políticas 

públicas o las mejoras necesarias para el correcto desempeño de la gestión local.  

 

Seguridad Ciudadana: su función es la de evaluar, diseñar y proponer  

políticas de prevención contra la criminalidad, a la vez que coordina la ejecución 

de planes preventivos para contrarrestar la violencia en la sociedad. 

 

Dentro de  sus responsabilidades se encuentran: diseñar, evaluar y 

proponer la implementación de programas y proyectos necesarios para la 

prevención en seguridad y promover la cultura de paz y la disminución de la 

violencia. 

 

 Educación en Seguridad Ciudadana: la función de la Dirección es la de 

coordinar, proponer  y divulgar el desarrollo de programas de capacitación a la 

población  sobre  Seguridad Ciudadana.  
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PRINCIPALES SERVICIOS 

 Reglamentar, autorizar y vigilar la tenencia y porte de armas de fuego, de 

acuerdo a la Ley 36-65 de fecha 18 de octubre del 1965; 

 Administrar las regulaciones para la naturalización de extranjeros; 

 Tramitar la solicitud de autorización de fijación de domicilio de empresas 

extranjeras al Poder Ejecutivo; 

 Tramitar la solicitud de autorización de venta de terrenos de los 

municipios a terceros al Poder Ejecutivo; 

 Autorizar la publicación de revistas, periódicos y boletines, atribución 

dada por el Artículo 6 de la Ley No. 6132 del 15 de diciembre del 1962; 

 Otorgar permisos para el uso de las vías públicas cuando fueren solicitados 

para la celebración de cualquier acto político, cívico, religioso y obrero, 

siempre que en estos casos se ocupe únicamente la parte de la vía que se 

señale en dicho permiso, de acuerdo a la Constitución de la República y la 

Ley 241 sobre tránsito de vehículos; 

 Conceder permisos para realizar ofrendas florales al Altar de la Patria, 

atribución dada por el Decreto No. 8304 de fecha 2 de junio de 1952, que 

reglamenta las visitas al Altar de la Patria; 

 Autorizar el lanzamiento de volantes desde avión; 

 Expedir Certificado de Vida y Costumbre, cuya base legal es la Ley No. 

5188, de fecha 14 de agosto de 1959; 

 Autorizar y supervisar  la importación y comercialización de productos 

pirotécnicos, de acuerdo a Ley 340-09 de fecha. 
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PRINCIPALES LOGROS 
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DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 

Esta dirección abarca los programas,  áreas y/o departamentos de: 

1. Sistema Nacional de Emergencias 9-1-1; 

2. Programa de Asistencia en Carretera  (ACARREA); 

3. Programa de Control de Expendio de Bebidas Alcohólicas (COBA); 

4. Programa de Control y Regulación de Productos Pirotécnicos (COFA); 

5. Programa de Prevención y Seguridad; 

LOGROS  

 

 A través del Sistema Nacional de Emergencia de 9-1-1 se recibieron al 

término del año 2012 un total de 2, 349,710 llamadas. De igual forma en 

la base de datos  del sistema *788 se recibieron un total de 196,776 

llamadas. Para atender estas llamadas se reforzaron los turnos de trabajo, 

tanto con personal como con entrenamientos en la parte de registro de 

llamadas; 

  

  Debido a las acciones del Programa Control y Regulación de Producto 

Pirotécnicos, no hubo ninguna muerte o lesión como resultado de la 

manipulación de productos pirotécnicos, como resultado de la campaña de 

divulgación y promoción sobre el uso inadecuado de fuegos artificiales; 
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 Elaboración del Proyecto de Ley del Programa de Control de Bebidas 

Alcohólicas el cual se está conociendo en el Congreso Nacional; 

 

 Elaboración y ejecución del programa de fortalecimiento y habilitación del 

Cuerpo de  Bomberos de la República Dominicana;   

 

 Licitación para la adquisición de equipos para la respuesta adecuada y 

oportuna del Cuerpo de Bomberos de la República Dominicana. 
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DIRECCIÓN DE CONTROL DE ARMAS  

DE FUEGO 

Esta dirección abarca las áreas y/o departamentos de: 

1. Departamento de Registro de Armas; 

2. Departamento de Intendencia de Armas; 

3. Departamento de Archivo de Armas. 

LOGROS  

 

 Diseño  e implementación de una nueva Plataforma Tecnológica sobre el 

Sistema Nacional de Armas (SISNA), para modernizar el proceso y 

mantener actualizado el registro de armas de fuego a fin de fortalecer el 

control de las mismas en manos de la población civil;  

 

 Implementación del Centro de Captura de huellas Balísticas-Biométricas, el cual 

es la unidad operativa, logística y administrativa del SISNA que se encargará de 

la captura de las huellas biométricas y balísticas que alimentaran la Base de Datos 

del SISNA; 
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 Implementación de pagos vía Internet a través de cuentas de los usuarios en  el 

Banco de Reservas, incluyendo la selección de sucursal, por parte del usuario, en 

donde les serán enviadas sus licencias; 

 

 Implementación del sistema de Guardianes de Seguridad, el cual nos permite 

tener control absoluto de las armas utilizadas por usuarios en las empresas que 

ofrecen servicio de seguridad privada;  

 

 Acuerdo con la  Junta Central Electoral con la finalidad de consultar en línea el 

Sistema de Verificación de Datos, lo que permite detectar irregularidades en la 

documentación requerida para la expedición y renovación de licencias para porte 

y tenencia de armas de fuego. 
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DIRECCIÓN EN EDUCACIÓN DE SEGURIDAD 

CIUDADANA 

  

LOGROS  

 

 Elaboración del Manual de los Derechos Humanos dirigido a policías en 

coordinación con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo  

(PNUD); 

 Capacitación de 802 sargentos y sargentos mayores con el curso de 

Actualización Policial Para Sargentos y Sargentos Mayores; 

 Capacitación de 1,340 rasos y cabos en el curso Básico de Actualización 

Policial; 

 Evaluación de 1,075 oficiales de la Policía Nacional, mediante examen de 

oposición, para fines de ascenso;  

 Capacitación para el fortalecimiento del Liderazgo y don de Mando 

Policial, impartido  a 373 oficiales subalternos. 
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DIRECCION GOBIERNOS LOCALES E 

INTERMEDIOS 
 

LOGROS  

  

 Organización del debido proceso de selección del Secretario General de la 

Liga Municipal Dominicana, para solucionar la crisis institucional; 

 

 Impulso del desarrollo municipal a través de la instauración de las Mesas 

Locales de Seguridad, Ciudadanía y Género en los municipios de 

Guayacanes, San Francisco de Macorís y Los Alcarrizos. 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN SOCIAL 

 

Abarca los departamentos de: 

1. Coordinación Interinstitucional; 

2. Planificación de Estudios Sociales; 

3. Control y Seguimiento Financiero; 

4. División de Sistemas Informáticos. 

Dentro de la Dirección de Gestión Social se contempla el Programa Vivir 

Tranquilo, compuesto por los subprogramas; 

1. Salud y Alimentación; 

2. Soluciones Habitacionales; 

3. Arte, Cultura y Deporte; 

4. Educación; 

5. Promoción y generación de ingresos. 
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LOGROS  

  Capacitación de 2,151 ciudadanas y ciudadanos a través de los Centros 

Comunales y tecnológicos; 

 

 Validación de 7,741 Organizaciones Comunitarias que trabajan en el 

Programa Vivir Tranquilo; 

 

 A través del  Subprograma Becas de Mi Barrio, obtuvieron el título de 

grado un total de 10 jóvenes en diferentes carreras, tales como  

Informática, Comunicación Social, Agrimensura, Mercadeo, Psicología 

Clínica, Administración de Empresa Turística y Hotelera, Ingeniería Civil, 

Licenciatura en Publicidad (Diseño Gráfico) y Medicina; 

 Se inauguraron Seis Centros Comunales y Tecnológicos en los sectores  

Hacienda Estrella, Licey, Sierra Prieta, Los Girasoles, Mendoza y 

Hainamosa; 

 Habilitación de los Centros Comunales y Tecnológicos de los sectores de 

La Puya de Arrollo Hondo, 30 de Mayo, Pedro Brand, La Guáyiga, 

Herrera Este, Herrera Oeste, Los Alcarrizos Norte, San Cristóbal Sur, San 

Cristóbal Norte, Camboya (Santiago) y Hato del Yaque (Santiago); 

 A través del Subprograma Banda de Música de mi Barrio, fueron 

beneficiados 1,855 niños y niñas; 
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 Se logró, mediante el Subprograma niños, niñas y adolescentes,   insertar 

en diferentes escuelas a 700 niños, niñas  y adolescentes de los diferentes 

sectores intervenidos, con la anuencia del Ministerio de Educación y los 

Distritos Regionales, dotando a cada uno de ellos de los útiles escolares, al 

igual que, se sometió 122 expedientes en cada oficialía correspondiente, 

para la obtención de documentos de identidad de personas de bajos 

recursos, residentes en los diferentes sectores intervenidos, de los cuales 

73 personas han obtenido sus documentos. 
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DIRECCIÓN DE NATURALIZACIÓN Y 

MIGRACIÓN 

LOGROS  

 

 Acuerdo con la Oficina Nacional de Estadísticas con la finalidad de 

territorializar la población repatriada, lo que facilitaría el seguimiento a la 

misma; 

 Actualización del Sistema de Repatriación. 
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ÁREAS DE APOYO DEL 

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICÍA 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

La Dirección Administrativa y Financiera del Ministerio de Interior y 

Policía durante el período Enero – Noviembre 2012, ha continuado con la 

eficientización de los procesos que se realizan para dar soporte a todas las áreas 

sustantivas del Ministerio, a través de sus departamentos que son: 

1. Departamento de Nómina; 

2. Departamento de Presupuesto; 

3. Departamento de activos fijos; 

4. Departamento de registro, control y recaudación; 

5. Departamento de tesorería; 

6. Departamento de Contabilidad; 

7. Departamento de Archivo y Correspondencia; 

8. Departamento de Transportación; 

9. Departamento de Compras y Contrataciones; 

10. Departamento de Suministros; 

11. Departamento de Servicios Generales. 



25 

 

 

LOGROS  

 

 Implementación del Sistema Financiero ADM-2010,  para la unificación 

sistematizada de los procesos contables de la institución; 

 

 Integración de los cambios establecidos por el sistema de Información 

Financiera (SIGEF), dando cumplimiento al Decreto 543-12, que modifica 

el Reglamento de Compra; 

 

 Creación del Comité de Compras y Contrataciones; 

 

 

 Creación de la  posición de Validación de Ingresos Extrapresupuestarios 

en el Departamento de Tesorería; 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 

La Dirección de Recursos Humanos ha fortalecido el sistema de gestión 

humana mediante el apego a la ejecución de todas sus acciones dando fiel 

cumplimiento a lo establecido en la ley 41-08 de Función Pública y realizando 

todos los procedimientos en coordinación con el Ministerio de Administración 

LOGROS  

 Mejora de la puntuación del Ministerio en el  SISMAP, a finales del año 

2011 este indicador presentaba una puntuación de 86%,  en la actualidad 

lo hemos llevado a 92%; 

 Realización del  primer concurso llevado a cabo en el Ministerio, en 

cumplimiento de la Ley 41-08 sobre función pública que establece los 

lineamientos de reclutamiento y selección de personal en la administración 

pública, el cual se vio reflejado en los resultados del SISMAP; 

 Instalación del Programa RECLASOFT, utilizado para registrar los 

beneficios de los empleados; 

 Incorporación de 43 servidores públicos a la Carrera Administrativa en 

cumplimiento con lo establecido por la Ley de 41-08 de función pública; 

 Cambio de status de 166 servidores públicos de contratados a fijos. 
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

 

La Dirección de Tecnología de la Información,  ha estado desarrollando una 

serie de proyectos y actividades, con el fin de aumentar la eficiencia de los 

procedimientos internos del Ministerio, mediante el fortalecimiento de los 

recursos humanos y la plataforma tecnológica, lo que permitirá a esta dirección 

ofrecer servicios de mayor calidad.    

LOGROS  

 

 Implementación del  Web Service BanReservas; 

 Creación del Departamento de Seguridad de la Información; 

 Integración de datos biométricos suministrados por la JCE a los fines de 

tener documentaciones actualizadas en los sistemas de información del 

MIP que sean requeridos. 
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DIRECCIÓN DE RELACIONES PÚBLICAS  Y 

COMUNICACIONES                                                                                           

Esta Dirección centró su trabajo, en el año 2012, en el afianzamiento de la 

imagen institucional.  

LOGROS  

 

 

 Extensión del servicio en las instalaciones de la plaza comercial 

Megacentro, situada en el Municipio Santo Domingo Este. La oficina de 

Interior y Policía se encuentra ubicada  junto de la Oficina Presidencial de 

Tecnología de la Información (OPTIC) y trabaja en coordinación con ésta 

en lo referente a la realización de su trabajo de proyección de la 

transparencia institucional. 
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DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

 

Durante el 2012 los esfuerzos de esta dirección fueron encausados hacia la 

divulgación, monitoreo y seguimiento de los instrumentos de planificación de 

mediano plazo como son el Plan Plurianual y el Plan Estratégico Institucional, 

parte del Sistema Nacional de Planificación previsto por la Ley No. 408-06 y su 

Reglamento de aplicación Decreto No. 493-07.  

LOGROS  

 

 Actualización del Plan Plurianual del Ministerio 2012-2016, para lo cual 

contó con el apoyo, capacitación y seguimiento del Ministerio de 

Economía, Planificación y Desarrollo; 

 

 Elaboración de las fichas para las metas de seguridad del MIP (Vivir 

Tranquilo, Observatorio de Seguridad Ciudadana, Asistencia a Llamadas 

de Emergencia 911, Reforma de la Policía Nacional, Cultura de Paz, 

Disminución de la Violencia Juvenil y Control de Armas); 

 

 Acuerdo de participación en la segunda etapa  del proyecto de Bien 

Público Regional sobre el Sistema Regional de Indicadores Estandarizados 

de Convivencia y Seguridad Ciudadana, con la colaboración del Banco 

Interamericano de Desarrollo y el Instituto CISALVA;  
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 Desarrollo del proyecto de recopilación de datos de homicidios 2008-2011 

llevado a cabo a través del  proyecto de  Bien Público Regional;  

 

 Creación del Observatorio de Seguridad Ciudadana; 

 

 Entrega del Manual de Organización y Funciones en cumplimiento a las 

Resoluciones No. 121-10 y 114-11; 

 

 Creación del   Comité de Calidad; 

 

 Cumplimiento del  81% de la aplicación de la Metodología CAF. 
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

LOGROS  

  

 Establecimiento de los  requisitos para la solicitud de información sobre 

terceros. 
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